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DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (EMAS) PARA
BLOEMEXIM; EMPRESA PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES Y
ESQUEJES. SZCZECIN, POLONIA.
JENNY MARÍA ROJAS ANGARITA. 2003

RESUMEN
En aproximaciones a los cambios acelerados para la economía que se darán con el ingreso de
Polonia a la Unión Europea en mayo de 2004, Bloemexim, empresa productora de plantas
ornamentales y esquejes enraizados y no enraizados, ha planeado la expansión de su mercado de
exportación apoyándose en el mejoramiento de la calidad en sus procesos y productos, y con la
adhesión al sistema comunitario de gestión y auditoría medioambientales (EMAS).
En la ciudad de Szczecin, se diseño el sistema de gestión medioambiental para Bloemexim,
constituyéndose en uno y el fundamental de los requisitos para obtener el registro EMAS. La
elaboración del sistema de gestión medioambiental de Bloemexim demandó la realización de un
estudio medioambiental que arrojó las bases para el establecimiento de la política, desarrollada
mediante objetivos y metas definidos por la organización en materia de medio ambiente.
Una vez establecida la dimensión medioambiental de la empresa, se desarrolla el sistema de gestión
definiendo responsabilidades, objetivos, medios, procedimientos operativos, necesidades de
formación, y sistemas de control y comunicación. Se establecieron programas y procedimientos para
la realización de auditorías periódicas al sistema, con el fin de determinar su conformidad con las
disposiciones planificadas para su administración ambiental y si ha sido implementado y mantenido
en forma apropiada.
Finalmente, con la revisión del sistema de gestión medioambiental por parte de la dirección,
Bloemexim adoptará los cambios establecidos por el sistema, y con la aplicación de auditorías
medioambientales regulares, pondrá a prueba las bondades del diseño y habrá dado un paso en su
preparación para la entrada a la Unión Europea junto con sus implicaciones en materia
medioambiental.

DESIGN OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM (EMAS) FOR
BLOEMEXIM; PRODUCER OF ORNAMENTAL PLANTS, ROOTED AND UNROOTED
CUTTINGS. SZCZECIN, POLAND.
JENNY MARÍA ROJAS ANGARITA. 2003

ABSTRACT
Considering accelerated changes for Polish economy by its integration to the European
Union in the near future, May 2004; Bloemexim, producer of ornamental plants, rooted and
unrooted cuttings, has planned its export market expansion supported in improvement of its
processes and products quality and in the addition to the Eco-management and Audit
Scheme (EMAS).
In Szczecin, the Environmental Management System was designed for Bloemexim, which
becomes one and the most important requirement in order to obtain EMAS register. The
development of the Environmental Management System for Bloemexim required the
elaboration of an environmental analysis, which contributed towards formulation of a policy,
developed trough aims and goals defined by the organization, in the environmental matter.
As soon as the environmental dimension of Bloemexim was established, the Environmental
System defined responsibilities, aims, mediums, operational procedures, needs of formation,
and control and communication plans. Programs and procedures were settled to carry out
frequent audits of the system, in order to verify its coherence with planned dispositions for
environmental management, and its correct implementation and following.
Finally, Bloemexim will adopt changes established by the scheme after revision of the
Environmental System by the board of directors, and applying frequent environmental audits,
will verify the benefits of the design stepping into its preparation for the integration to the
European Union and its environmental implications.

DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (EMAS) PARA BLOEMEXIM, EMPRESA
PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES Y ESQUEJES. SZCZECIN, POLONIA

TABLA DE CONTENIDO

Pág.
INTRODUCCION

XI

2. OBJETIVOS

13

2.1 OBJETIVO GENERAL

13

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

13

3. MARCO TEORICO

14

4. DESCRIPCION DE BLOEMEXIM

21

4.1 HISTORIA

21

4.2 NEGOCIO

21

4.3 INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA

23

4.4 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

24

4.4.1 ETAPAS DE APOYO AL PROCESO DE PRODUCCION

27

5. ANALISIS MEDIOAMBIENTAL

31

5.1 IDENTIFICACION DE IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES

31

5.2 EVALUACION DE RELEVANCIA MEDIOAMBIENTAL

33

5.3 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

40

6. SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

42

6.1 POLITICA MEDIOAMBIENTAL

44

6.1.1

44

COMPROMISO INSTITUCIONAL

6.2 PLANIFICACION

46

6.2.1

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

47

6.2.2

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

52

6.2.3

OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES

54

6.2.4

PROGRAMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

56

6.3 IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO

58

6.3.1

ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES

58

6.3.2

FORMACION, SENSIBILIZACION Y COMPETENCIA

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

III

DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (EMAS) PARA BLOEMEXIM, EMPRESA
PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES Y ESQUEJES. SZCZECIN, POLONIA

PROFESIONAL

60

6.3.3

COMUNICACION

61

6.3.4

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

63

6.3.5

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

64

6.3.6

CONTROL OPERACIONAL

65

6.3.7

PLANES DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

68

6.4 COMPROBACION Y ACCION CORRECTORA

70

6.4.1

SEGUIMIENTO Y MEDICION

70

6.4.2

NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTORA Y ACCION
PREVENTIVA

76

6.4.3

REGISTROS

80

6.4.4

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL 81

6.5 REVISION POR LA DIRECCION

86

7. RESULTADOS ESPERADOS

87

8. CONCLUSIONES

89

9. RECOMENDACIONES

91

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

IV

DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (EMAS) PARA BLOEMEXIM, EMPRESA
PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES Y ESQUEJES. SZCZECIN, POLONIA

LISTA DE TABLAS

Pág.
Tabla 1.

Cuadro comparativo ISO 14001 / 96 - EMAS

Tabla 2.

Identificación de impactos medioambientales de la producción

19

de plantas ornamentales en Bloemexim
Tabla 3.

Caracterización de relevancia de impactos medioambientales

Tabla 4.

Evaluación de relevancia ambiental

Tabla 5.

Caracterización de residuos sólidos generados en Bloemexim

Tabla 6.

Determinación de puntos de intervención en relación con el

32
34
35
36

consumo de agua en Bloemexim

38

Tabla 7.

Cumplimiento de requisitos legales

40

Tabla 8.

Objetivos y metas medioambientales de Bloemexim

54

Tabla 9.

PGA. Componente aire. Cumplimiento de la legislación

56

Tabla 10.

Mecanismos de control operacional

66

Tabla 11.

Verificación del cumplimiento

71

Tabla 12.

Indicadores de gestión medioambiental

72

Tabla 13.

Reporte de anomalías

79

Tabla 14.

Auditoría del SGA. Lista de chequeo estructura general

83

Tabla 15.

Auditoría del SGA. Lista de chequeo prácticas de gestión
medioambiental y propuestas de mejora

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

85

V

DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (EMAS) PARA BLOEMEXIM, EMPRESA
PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES Y ESQUEJES. SZCZECIN, POLONIA

LISTA DE FIGURAS
Pág.
Figura 1.

Participación porcentual de países en el EMAS dado el
número de empresas certificadas al 10 de Diciembre de 2003

15

Figura 2.

Logo EMAS

17

Figura 3.

Etapas generales del proceso

24

Figura 4.

Diagrama de flujo del proceso productivo

25

Figura 5.

Actividades de conservación de condiciones de invernadero

28

Figura 6.

Actividades de mantenimiento de infraestructura

29

Figura 7.

Actividades de manejo y control de salidas del proceso

30

Figura 8.

Actividades complementarias

30

Figura 9.

Comportamiento del consumo de agua de Bloemexim
en los años 2002 y 2003

37

Figura 10.

Estructura del Sistema de Gestión Medioambiental

44

Figura 11.

SGA Planificación. Procedimiento 1.
Análisis de procesos productivos

Figura 12.

48

SGA Planificación. Procedimiento 2.
Identificación de impactos medioambientales

Figura 13.

49

SGA Planificación. Procedimiento 3.
Evaluación de relevancia ambiental

Figura 14.

50

SGA Planificación. Procedimiento 4.
Requisitos legales y otros requisitos

52

Figura 15.

Estructura organizacional de Bloemexim y relación con el SGA

58

Figura 16.

Diagrama de procesos de Bloemexim

59

Figura 17.

Flujo de comunicaciones en Bloemexim

62

Figura 18.

Metodología de planes de emergencia y capacidad de respuesta

68

Figura 19.

Estructura de planes de emergencia y capacidad de respuesta

69

Figura 20.

Detección de no conformidades y procedimiento de acción

78

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

VI

DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (EMAS) PARA BLOEMEXIM, EMPRESA
PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES Y ESQUEJES. SZCZECIN, POLONIA

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1.

Descripción de actividades

Anexo 2.

PGA Componente aire. Control de aspectos ambientales

Anexo 3.

PGA Componente agua. Control de descargas de agua
residual

Anexo 4.

PGA Componente suelo. Preveción de la contaminación

Anexo 5.

PGA Componente residuos sólidos. Aplicación política 3R

Anexo 6.

PGA Componente residuos sólidos. Disminución de la
generación

Anexo 7.

PGA Recursos naturales. Consumo de agua

Anexo 8.

PGA Recursos naturales. Consumo de energía

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

VII

DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (EMAS) PARA BLOEMEXIM, EMPRESA
PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES Y ESQUEJES. SZCZECIN, POLONIA

GLOSARIO DE TERMINOS

Para la interpretación del contenido del documento se presenta a continuación un
glosario explicativo de los términos que este contiene.
•

ANALISIS MEDIOAMBIENTAL: análisis global preliminar de las cuestiones,
impactos y comportamientos en materia de medio ambiente relacionados con las
actividades de una organización.

•

ASPECTO MEDIOAMBIENTAL: elemento de las actividades, productos o
servicios de una organización que puede interferir en el medio ambiente; un
aspecto ambiental significativo es aquél que tiene o puede tener un impacto
medioambiental significativo.

•

AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL: instrumento de gestión que comprende una
evaluación sistemática, documentada, periódica y objetiva del comportamiento
de la organización, del sistema de gestión y de los procedimientos destinados a
proteger el medio ambiente con la finalidad de facilitar el control operativo de las
prácticas, que puedan tener un impacto sobre el medio ambiente y evaluar el
cumplimiento de la política medioambiental de la organización, en especial sus
objetivos y metas medioambientales.

•

CENTRO: el terreno, en un punto geográfico determinado, bajo el control de
gestión de una organización que abarque actividades, productos y servicios.
Esto incluye la totalidad de infraestructuras, equipos y materiales.

•

CICLO DE AUDITORIA: El período de tiempo determinado para completar las
auditorías de todas las actividades se denomina ciclo de auditoría.
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organizaciones simples y de pequeño tamaño, se puede hacer la auditoría de
todas las actividades de una sola vez. En este tipo de organizaciones, el ciclo
de auditoría es el intervalo de tiempo entre las auditorías.
•

EFECTO MEDIOAMBIENTAL:

primer resultado de actividades, productos o

servicios de una organización en la cadena de repercusiones sobre bienes
ambientales.

Es por lo general cuantificable, pero no presenta connotación

positiva, negativa o alguna clase de valoración.

Denota relaciones entre la

organización y el medio ambiente.
•

EMAS: Eco – Management and Audit Scheme.

El sistema comunitario de

gestión y auditoría medioambientales es un mecanismo voluntario destinado a
las organizaciones que deseen evaluar, gestionar y mejorar su comportamiento
en materia medioambiental.
•

ESQUEJE: el esqueje es un brote de una planta con dos o tres hojas bien
formadas.

Puede estar enraizado o no, dependiendo de la técnica de

reproducción.

Esquejes enraizados se pueden obtener a partir de la

reproducción in Vitro. El esqueje no enraizado se obtiene de la parte media de
la planta madre. Cualquiera que sea el tipo de esqueje debe tomarse de plantas
sanas (las enfermedades se transmiten fácilmente) y de partes jóvenes de la
planta. Existen varios tipos de esqueje, que se clasifican en función de la parte
de la planta que se use para tal fin. Los más comunes son los de tallo, que a su
vez se clasifican en esquejes de madera blanda, semileñosa o leñosa, según
sea su grado de lignificación.
•

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente, sea
adverso o beneficioso, que se deriva total o parcialmente de las actividades,
productos o servicios de una organización. Es el resultado de la presencia de
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efectos ambientales, por consiguiente, segundo en la cadena de repercusiones
sobre estos bienes.
•

META MEDIOAMBIENTAL:

exigencia de comportamiento detallada, en la

medida de lo posible cuantificada, aplicable a la organización o a una parte de la
misma, que se deriva de los objetivos medioambientales y que es preciso
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.
•

OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL: fin medioambiental de carácter general, que
tiene su origen en la política medioambiental que una organización se marca a sí
misma y que, en la medida de lo posible, está cuantificado.

•

POLITICA MEDIOAMBIENTAL: los objetivos generales y principios de acción
de una organización respecto del medio ambiente, incluidos el cumplimiento de
todos los requisitos reglamentarios pertinentes relativos al medio ambiente y
también el compromiso de mejora de manera continua del comportamiento
medioambiental; la política medioambiental constituirá el marco para establecer
y revisar los objetivos medioambientales.

•

PROGRAMA

MEDIOAMBIENTAL:

la

descripción

de

las

medidas

(responsabilidades y medios) adoptadas o previstas para lograr los objetivos y
metas medioambientales y los plazos para alcanzarlos.
•

SISTEMA MEDIOAMBIENTAL: la parte del sistema general de gestión que
incluye la estructura organizativa, las actividades de planificación, las
responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, aplicar, alcanzar, revisar y mantener la política medioambiental.
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INTRODUCCION

La economía Polaca presenta un potencial de industria variada y bien desarrollada
desde el cambio del sistema político y económico a finales de la década del 80.
Con la adopción del capitalismo, la creación de empresas se expandió a pasos
agigantados, siendo Bloemexim, empresa productora de plantas ornamentales y
esquejes enraizados y no enraizados, uno de los resultados de este renacimiento
económico.
En aproximaciones a los cambios acelerados para la economía que se darán con el
ingreso del país a la Unión Europea en mayo de 2004, Bloemexim ha planeado la
expansión de su mercado de exportación apoyándose en el mejoramiento de la
calidad en sus procesos y productos, y con la adhesión al sistema comunitario de
gestión y auditoría medioambientales (EMAS).
El presente documento contiene el diseño del sistema de gestión medioambiental
para Bloemexim, constituyéndose en uno y el fundamental de los requisitos para
obtener el registro EMAS.
La elaboración del sistema de gestión medioambiental de Bloemexim demandó la
realización de un estudio medioambiental que arrojó las bases para el
establecimiento de la política, desarrollada mediante objetivos y metas definidos por
la organización en materia de medio ambiente.
Una vez establecida la dimensión medioambiental de la empresa, a través de la
política, se desarrolla el sistema de gestión definiendo responsabilidades, objetivos,
medios, procedimientos operativos, necesidades de formación, y sistemas de
control y comunicación.
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También se establecieron programas y procedimientos para la realización de
auditorías periódicas al sistema, con el fin de determinar su conformidad con las
disposiciones planificadas para su administración ambiental y si ha sido
implementado y mantenido en forma apropiada.
Finalmente, con la revisión del sistema de gestión medioambiental por parte de la
dirección, Bloemexim adoptará los cambios establecidos por el sistema, y con la
aplicación de auditorías medioambientales regulares, pondrá a prueba las bondades
del diseño y habrá dado un paso en su preparación para la entrada a la Unión
Europea junto con sus implicaciones en materia medioambiental.
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2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL
Diseñar el sistema de gestión medioambiental para la empresa productora de
plantas ornamentales, Bloemexin, ubicada en Szczecin, Polonia.
2.2 ESPECÍFICOS
•

Establecer la política medioambiental para Bloemexim.

•

Analizar e identificar prioridades a través de una matriz de aspectos que
involucre los impactos ambientales negativos generados en la producción de
plantas ornamentales de Bloemexim.

•

Realizar comparaciones entre los requisitos legales y los aspectos ambientales
significativos acordes con las actividades en la producción de plantas
ornamentales.

•

Desarrollar los objetivos y metas del sistema de gestión medioambiental de
Bloemexim, que se constituyan como base de toda iniciativa.

•

Establecer las estrategias, programas y proyectos para el sistema de gestión
medioambiental.

•

Elaborar un plan de capacitación al personal de planta para instruir sobre
educación ambiental con relación a las actividades de operación y de respuesta
ante emergencias.

•

Definir las funciones, responsabilidad y autoridad del sistema de gestión
medioambiental.

•

Suministrar a la gerencia el diseño del sistema culminado para su respectiva
revisión.
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3. MARCO TEORICO
Actualmente, las organizaciones asumen responsabilidades que a menudo van más
allá de los aspectos puramente económicos. Tienen en cuenta también el impacto
social y medioambiental de sus actividades.

La calidad de la actuación

medioambiental, aspecto que antes se veía como un coste externo, se está convirtiendo
rápidamente en parte integrante de las preocupaciones económicas de las
organizaciones. En este sentido, EMAS es el instrumento que permite mejorar
continuamente

el

comportamiento

medioambiental

de

todos

los

tipos

de

organizaciones.
EMAS son las siglas del Sistema de Ecogestión y auditoría comunitarios que aparece
regulado en el Reglamento 761/2001 de la Comisión Europea por el que se permite que
las organizaciones se adhieran con carácter voluntario a un sistema de gestión y
auditoría medioambiental1.
El principal objetivo del sistema es promover la mejora continua de los resultados de las
actividades industriales en relación con el medio ambiente, a través del establecimiento
y aplicación, por parte de la empresa, de políticas, programas y sistemas de gestión
ambientales en sus centros de producción; la evaluación sistemática, objetiva y
periódica de la eficacia de dichos elementos y la información al público.
Al igual que la ISO 14001/ 96, no se trata de normas que directamente se ocupen del
resultado final de una empresa tras la ejecución de sus actividades, sino que controlan
sistemáticamente el desarrollo de las mismas, por tanto se habla de procesos y no de
productos, a pesar de la mayor importancia otorgada por el EMAS a estos últimos.
____________
1

Según UNION EUROPEA. Eco-management and audit scheme (EMAS) official

website. http://europa.eu.int/comm/environment/emas/index_en.htm
EMAS está abierto a cualquier organización pública o privada que desee mejorar su
comportamiento en materia de medio ambiente. Es aplicable a todos los Estados
miembros de la Unión Europea y del Espacio Económico Europeo (Noruega,
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Islandia y Liechtenstein). Además se constata que cada vez más países candidatos
están aplicando el sistema como forma de preparación para su adhesión a la UE.
En la figura 1 se observa la participación porcentual de los países miembros dado el
número de empresas certificadas al 10 de Diciembre de 2003 (3597 en total).
Figura 1. Participación porcentual de países en el EMAS dado el número de empresas certificadas al 10 Diciembre de 2003

Fuente: EMAS Portal oficial de Internet
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http://europa.eu.int/comm/environment/emas/index_en.htm. 2003
Para recibir un registro EMAS, las organizaciones deben cumplir los siguientes
requisitos:
1. Llevar a cabo un estudio medioambiental: Estudiar todas las repercusiones
en el medio ambiente de las actividades de la organización: los procesos de
producción, los productos y servicios, los métodos de evaluación y el marco
legal, así como las prácticas y procedimientos de gestión medioambiental.
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2. Establecer un sistema de gestión medioambiental (EMS): Basándose en los
resultados de su estudio medioambiental, establecer un sistema de gestión
efectivo destinado a alcanzar los objetivos de la política de medio ambiente
definida por la dirección de la organización. El sistema de gestión tiene que
definir responsabilidades, objetivos, medios, procedimientos operativos,
necesidades de formación, y sistemas de control y comunicación.
3. Efectuar una auditoría medioambiental: Evaluar el sistema de gestión
existente y el comportamiento ambiental de la organización a la luz de su
política y su programa de medio ambiente, así como de las obligaciones
legales.
4. Preparar una declaración medioambiental:

Esta declaración tiene que

especificar los resultados que se han conseguido en relación con los
objetivos medioambientales de la organización, así como también indicar los
medios

que

se

piensan

utilizar

para

mejorar

continuamente

su

comportamiento medioambiental.
5. Obtener una verificación independiente por parte de un verificador EMAS: El
estudio medioambiental, el sistema de gestión, el procedimiento de auditoría,
y la declaración medioambiental tienen que ser constatados por un
verificador EMAS acreditado por un organismo de acreditación EMAS de un
estado miembro.
6. Registrarse en un organismo competente de un Estado miembro: La
declaración medioambiental validada debe enviarse a un organismo
competente EMAS para su registro y ponerse a disposición del público, para
finalmente, recibir un número de registro y, a continuación, poder utilizar el
logo EMAS (ver figura 2).
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Figura 2. Logo EMAS
Fuente:

EMAS

Portal

oficial

de

Internet

http://europa.eu.int/comm/environment/emas/index_en.htm. 2003
El Sistema de Gestión Medioambiental constituye aquella parte estructural del
sistema general de gestión de la empresa. Se basa en el establecimiento de un
mecanismo de control de las variables que afectan al medio ambiente. Ayuda a la
empresa a hacerse una idea de los aspectos medioambientales más importantes de
su negocio, permitiéndole identificar aquellos procesos que necesita mejorar para
implementar las medidas medioambientales más eficaces y rentables. Este, para el
caso de la ISO 14001/ 96 presenta una estructura similar a la establecida por las
normas de gestión de calidad en ISO 9000, por el contrario, la estructura
determinada por el EMAS se constituye completamente independiente de otros
planteamientos.
Posteriormente, el control del sistema a través de auditorías internas o externas, le
permite a la organización conocer los resultados y los beneficios obtenidos con las
medidas

medioambientales

establecidas

y

avanzar

hacia

la

eficiencia

medioambiental introduciéndose en una mejora continua. Según el EMAS, en un
periodo de tiempo determinado todas las actividades de una organización concreta
deberán someterse a una auditoría. El periodo de tiempo determinado para
completar las auditorías de todas las actividades se denomina ciclo de auditoría. En
organizaciones simples y de pequeño tamaño, se puede hacer la auditoría de todas
JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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las actividades de una sola vez. En este tipo de organizaciones, el ciclo de auditoría
es el intervalo de tiempo entre las mismas. Así, la auditoría o ciclo de auditoría se
concluirá, según corresponda, a intervalos no superiores a tres años1.
Por el contrario, la frecuencia de la declaración medioambiental para este último, al
igual que el ciclo de auditoría definido por organismos externos de certificación de la
ISO 14001/ 96, es de un año.
En la tabla 1 se observan los resultados de la comparación entre el sistema
planteado por el EMAS y el de la ISO 14001/96. Los parámetros y los costos
diferenciales de la implantación en los dos sitemas son prácticamente los mismos.
Sin embargo, dos diferencias fundamentales hacen del EMAS un Sistema de
Ecogestión y auditoría con un mayor nivel de compromiso exigido al empresario.
En primera instancia, las empresas que establecen su gestión medioambiental a
través del EMAS están obligadas a contar con la participación de todos los
empleados, a formarlos y a hacer pública su política medioambiental en un informe
anual, mientras que las que lo hacen mediante ISO 14001/ 96, tienen una obligación
de carácter informativo. La integración de los empleados en el sistema de gestión
aprovecha el factor humano, clave para conseguir la máxima eficacia en la
implantación y funcionamiento de los cambios introducidos, sin olvidar que los
trabajadores, además de participar en la aplicación de la política medioambiental,
____________
1

Según REGLAMENTO (CE) NO. 761 / 2001 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO.

Anexo II numeral 2.1 y 2.9.
son los portavoces de cara al exterior del buen funcionamiento de la misma, y por lo
tanto pueden ayudar a fortalecer la imagen externa ante los consumidores, el
entorno social y las administraciones.
De otro lado, aparte de los requisitos exigidos por la ISO 14001/ 96, el EMAS obliga
a realizar una declaración medioambiental por cada centro que participe en el
sistema. El propósito de la declaración medioambiental es informar al público y a
todas las partes interesadas acerca del comportamiento del centro en materia de
JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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medio ambiente. Esta declaración además debe validarse por un verificador
medioambiental acreditado para ello.
Supone entonces, un dinamizador de las relaciones entre empresa y trabajadores,
al ser una herramienta de comunicación de los logros medioambientales, que con
un proceso adicional de verificación de naturaleza externa, permite a la empresa
comunicar sus avances en materia medioambiental a toda la sociedad en general.
Por tanto, el Reglamento EMAS aporta significativas ventajas a las empresas que
deciden,

voluntariamente,

adoptarlo.

Su

aplicación

asegura

un

absoluto

cumplimiento de la legislación vigente, avanzando hacia compromisos incluso más
estrictos de los establecidos, favoreciendo la competitividad empresarial y
fomentando la innovación y el progreso, al tiempo que sirve como herramienta de
toma de decisiones para la dirección de las empresas.
Tabla 1. Cuadro comparativo ISO 14001 / 96 - EMAS
PARAMETRO

ISO 14001 / 96

EMAS
Países de la Unión Europea y
espacio Económico Europeo
AREA DE VALIDEZ
Todo el mundo
(Noruega, Islandia y
Leichtenstein)
CAMPO DE
Compañía, corporación, firma, empresa, autoridad o
APLICACION
institución
PRODUCTOS
De importancia secundaria
De mayor importancia
Continuación tabla 1. Cuadro comparativo ISO 14001 / 96 - EMAS
PARAMETRO
ISO 14001 / 96
EMAS
PUBLICACION DE
No, sin embargo la política Si, a través de declaraciones
DATOS AMBIENTALES ambiental debe estar a
ambientales de publicación
RELEVANTES
disposición del publico
anual
Estructura similar a la
RELACION CON LOS
planteada en las normas
Estructura independiente
SISTEMAS DE
de gestión de calidad
GESTION DE CALIDAD
certificables
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CONTROL DEL
ESTADO

No

No hay control oficial del
estado, sin embargo el EMAS
se aplica sin perjuicio de la
legislación local en el Estado
miembro, otorgándole a este
un mecanismo de control y
verificación

No definido en la norma,
La auditoría o ciclo de
pero los organismos
CICLO DE AUDITORIA
auditoría se concluirá a
externos de certificación
INTERNA / EXTERNA
intervalos no superiores a tres
acreditados lo definen, por
años
regla general un año
Derecho de la Comunidad
CONDICION LEGAL
Convenio privado, norma Europea de validez directa en
todos los países miembros
EXIGENCIA AL
Menor que EMAS
Mayor que ISO 14001 / 96
EMPRESARIO
Están obligadas a contar
con la participación de
todos los empleados, a
Obligación de carácter
PARTICIPACION DE
LOS EMPLEADOS
formarlos y a hacer pública informativo, no participativo
su política medioambiental
en un informe anual

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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4. DESCRIPCION DE BLOEMEXIM

4.1 HISTORIA
Bloemexim, productora de plantas ornamentales, se constituyó como empresa en
Polonia, en el año de 1995 con inversiones de origen Holandés. A partir de ese
año, Bloemexim ha desarrollado sus actividades en las instalaciones ubicadas en la
ul. Autostrada Poznanska 1, código postal 71-001, a las afueras de la ciudad de
Szczecin; área en la cual se desarrollan diferentes actividades industriales,
principalmente de tipo agrícola.

Históricamente, la zona de ubicación de

Bloemexim, dado el régimen comunista antes de 1989, era en su totalidad
propiedad del estado y se utilizaba para la producción de bienes agrícolas para el
abastecimiento de la ciudad. Con el cambio del sistema económico Polaco, los
terrenos fueron divididos y adquiridos por diferentes propietarios, varios de los
cuales conformaron el complejo de Bloemexim.
El crecimiento de la industria agrícola de la zona trajo sus reformas tecnológicas, sin
embargo, se conservaron las redes convencionales de acueducto y alcantarillado de
la empresa GAGATEX, razón por la cual, todas las empresas presentan conexión a
nivel de transporte de agua potable y residual. Actualmente, la zona cuenta con una
planta de tratamiento de las aguas residuales domésticas e industriales, para las
empresas agrícolas que comparten el sistema de alcantarillado.

4.2 NEGOCIO
Bloemexim se dedica a la producción, venta y exportación de plantas ornamentales
y esquejes enraizados y no enraizados. El 70% de la producción es de carácter

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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permanente y el 30% restante responde a la demanda de acuerdo a la estación del
año (p. ej. Poinsettia en época navideña). Así, las especies son las siguientes:

FICUS
-

ALII
DANIELLE EXOTICA MONIQUE NATASJA PUMILA
TINEKE
LYRATA
MELANY BUSH KING

BENGHALENSIS
ESTHER
GOLDEN KING
MONIQUE GOLD
REGINALDGOLD
ROBUSTA
SAMANTHA
STARLIGHT
AMSTEL KING

FICUS ELASTICA

SYNGONIUM

DIFFENBACHIA
CAMILLA
COMPACTA
BERTINA
MARS
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POINSETTIA
(PLANTA DE NAVIDAD)
CORTEZ
- RED
- WHITE
- PINK
- CANDY

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.

4.3 INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA
Bloemexim cuenta con una planta física de 10,14Ha distribuída entre invernaderos,
zonas de tránsito, cuarto de máquinas, cuartos de almacenamiento de insumos y
materias primas, cuarto de equipos de mantenimiento, zona de carga, recepción y
descarga, zona administrativa y sala de ventas. Igualmente, cuenta con un terreno
baldío de 9,18Ha, para ampliaciones futuras de la empresa, pero destinadas
actualmente a la disposición de residuos sólidos producidos por la empresa.
Dada la localización de la empresa, la presencia de estaciones exige garantizar el
control de la producción bajo las diferencias climáticas que se presentan. Para esto,
Bloemexim cuenta con unas modernas instalaciones y mecanismos automatizados,
donde se regula la temperatura, humedad, ventilación e iluminación de los
invernaderos, cuya estructura se desarrolla entre bases metálicas y vidrio.
Para el transporte en la exportación y comercialización a grandes distribuidores,
Bloemexim cuenta con tres camiones de carga con capacidades de 20, 45 y 45 m3,
respectivamente.

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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Sus principales proveedores de materias primas e insumos son de origen Polaco,
Holandés, Sueco y Danés. El suministro de gas y energía lo hacen las empresas
prestadoras

del

servicio

local,

POLSKIE

GORNICTWO

NAFTOVE

I

GAZOWNICTWO y GRUPA ENERGETYCZNA ENEA. Otros suministros, como es
el caso del combustible diesel, entre otros, se hace por parte de empresas privadas.
En lo concerniente al abastecimiento de agua, Bloemexim cuenta con el servicio de
la empresa local para el suministro al área administrativa y adquirió adicionalmente
el servicio por parte de la empresa privada CALBUD para suplir independientemente
el área de producción.

4.4 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO
El proceso de producción de esquejes y plantas ornamentales desarrollado dentro
de las instalaciones de Bloemexim se puede describir a partir de dos etapas que
contienen actividades o subprocesos, y cuya secuencia de desarrollo depende del
destino del producto, bien sea la exportación, o venta a grandes distribuidores y
consumidor final.
Las etapas se presentan en la Figura 3. Etapas generales del proceso y en la
Figura 4.

Diagrama de flujo del proceso productivo, se encuentra en detalle el

desarrollo de las actividades.
Figura 3. Etapas generales del proceso

PRODUCCION

POSCOSECHA
Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso productivo
ENTRADA

PROCESO

SALIDA

PRODUCCION

Sustrato, papel de
envoltura, equipo,
electricidad,
multiplatos,
t
lá ti

Preparación del

Sustrato preparado,
empaques, residuos
d
t t

Plástico, agua

Preparación de
camas de sembrado

Plástico, residuos
de sustrato, materia

Plástico, bases
metálicas y de pvc
para plástico,
guantes
quirúrgicos,
i

Siembra esquejes /
plántulas /
transplante de

Plástico, cartón,
poliestireno,
materia vegetal,
residuos de
t t
t

Agua, fertilizantes
químicos, equipos
y energía eléctrica,
redes de irrigación
Fumigantes, equipo
de aplicación,
manguera agua
Bolsas plásticas,
multiplatos,
t
t d
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Fertilización y riego

Aguas con
contenido químico,
envases y

Control de plagas y
enfermedades

Aguas residuales
con cargas de
f i t

Cosecha y selección
de esquejes /
plántulas / plantas

Materia vegetal,
bolsas plásticas,
macetas plásticas
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Continuación Figura 4. Diagrama de flujo del proceso productivo
POSCOSECHA

Alambre, bolsas
plásticas

Cajas de cartón,
plástico, cinta, hilo
y etiquetas

Energía eléctrica

Labores culturales

Materia vegetal

Presentación y
empaque

Materia vegetal,
plástico, cinta

Almacenamiento

Fugas gas

Despacho y

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.

La etapa de producción consiste en el área de cultivo donde se siembran los
esquejes para la generación de plantas. Estas se obtienen a partir de la siembra de
esquejes sin raíz o de esquejes enraizados in Vitro.

Después de tres a cinco

semanas (dependiendo de la especie) se da la cosecha de las plántulas, bajo
óptimas condiciones de temperatura, humedad y luminosidad, además de los
requerimientos de fertilizantes, riego y control de plagas y enfermedades.
Dada la cosecha de las plántulas, se seleccionan y se exportan a Holanda. La
exportación se constituye para Bloemexim como la principal actividad económica,
por ende, la mayor parte de la producción es despachada después de esta etapa del
proceso. El restante de producción continúa en la actividad.
Se inicia posteriormente el transplante de las plántulas a macetas plásticas de
mayor tamaño, y continúa el suministro de fertilizantes químicos y agua, y el control
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de plagas y enfermedades. En este subproceso las plantas alcanzan, después de
ocho a diez semanas, la madurez necesaria para constituirse en plantas madres y
producir los esquejes sin raíz que, o inician nuevamente el proceso productivo o son
producto de exportación.
Los esquejes no enraizados producto de exportación y las plantas madres que han
cumplido su ciclo de producción, prosiguen a la etapa de poscosecha. Sin embargo,
no todas las plantas en este punto continúan con el proceso, pues de acuerdo a los
requerimientos del mercado, una parte de estas debe esperar a alcanzar tiempos de
crecimiento mayores. Esta espera demanda el suministro de agua, fertilizantes y el
control de enfermedades.
Posteriormente,

durante

la

poscosecha

se

desarrollan

labores

culturales

(adecuación del producto) y otras actividades como presentación, empaque,
despacho y transporte. El almacenamiento de plantas o esquejes se realiza en el
caso en que el transporte no se pueda realizar según la programación, es decir,
únicamente en casos fortuitos y con esperas en almacenamiento no mayores a dos
días. El cuarto frío es útil, igualmente, en el caso en que se atrasen las labores de
siembra, para así, mantener frescos los esquejes producidos in Vitro.

4.4.1 ETAPAS DE APOYO AL PROCESO DE PRODUCCION
•

Conservación de condiciones de invernadero: Son todos los procesos utilizados
para mantener las condiciones de humedad, temperatura, luminosidad y
suministro de CO2, con el fin de mejorar la producción. Se encuentran
automatizados y controlados por computador. No se utiliza la operación manual
de estos sistemas y por ende, la energía eléctrica es un factor determinante en
la operación. (Ver Figura 5. Actividades de conservación de condiciones de
invernadero).
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Figura 5. Actividades de conservación de condiciones de
invernadero
ENTRADA

PROCESO

SALIDA

CONSERVACION DE CONDICIONES
DE INVERNADERO
Energía eléctrica,
agua, gas natural,
combustible diesel,
caldera a gas,
caldera diesel, PE
LD, material
aislante
pipetas y tanques
d CO

Sistema de
calefacción y

Agua caliente,
vapor de agua y
agua caliente por
escape, emisiones
atmosféricas,
combustible
lí id
d

Ventiladores
locales, energía

Sistema de

Recirculación de

Energía eléctrica,
PE LD

Sistema de

PE LD

Combustible diesel,
maquinaria,
refrigerantes y

Generación de
energía eléctrica

Energía elétrica,
combustible
quemado,
emisiones

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
•

Mantenimiento de infraestructura: En esta etapa de apoyo se realizan
construcciones o mantenimiento de la infraestructura para evitar el deterioro. En
la Figura 6 se citan las especificaciones.
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Figura 6. Actividades de mantenimiento de infraestructura
ENTRADA

PROCESO

SALIDA

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
Redusol Xtra, agua,
láminas de vidrio,
sostén y
conexiones
tái
i d

Vidrios de

Madera, equipo de
soldadura, piezas
metálicas, arena,
cemento, agua,
lubricantes,
antioxidantes,
pinturas
base
agua,
herramientas,
i d l d

Camas de sembrado
e infraestructura de
producción

Madera, residuos
de metal,
escombros, agua
residual, envases y
PE LD

Redes de
conduccion de

Partes de equipos,
mangueras, tubos,
partes metálicas,
id l

Energía eléctrica,
manguera, tubos
pvc, tubería y
accesorios
táli

Reduclean, agua,
equipo de lavado,
vidrio piezas

Energía eléctrica,
agua, equipos,
aceites,
combustibles,
refrigerantes,
accesorios

Máquinas y equipos

Agua residual,
partes metálicas,
estopas
contaminadas,
envases, empaques,

Bolsas PE LD,
contenedores

Barrido y limpieza
de de invernaderos
y zonas de tránsito

Materia vegetal,
bolsas PE LD

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
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•

Manejo y control de salidas del proceso

Figura 7. Actividades de manejo y control de salidas del proceso
ENTRADA

PROCESO

SALIDA

MANEJO Y CONTROL DE SALIDAS
DEL PROCESO
Agua, insumos de
limpieza

Lavado de
multiplatos y

Contenedores

Clasificación de
residuos sólidos en
área de producción

Tractor,
combustible,

Quema y
disposición de
residuos sólidos a

Agua residual,
materia vegetal

Material
reutilizable,
reciclable y no
Emisiones,
lixiviados cenizas

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
•

Actividades complementarias
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Figura 8. Diagrama de actividades complementarias
ENTRADA

PROCESO

SALIDA

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Alimentos, papel,
cartón, envases
plásticos, agua

Operación área
administrativa, sala
de ventas y
saneamiento básico

Aguas residuales
domésticas, papel,
cartón, envases,
residuos de
id
t i

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
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5. ANALISIS MEDIOAMBIENTAL
Bloemexim ha iniciado su proceso de ingreso a la Unión Europea con la
actualización de sus políticas y perspectivas en materia económica buscando
ampliar su alcance en mercados altamente competitivos, pero también, conciente de
los cambios que deberá adoptar, ha decidido evaluar y mejorar su comportamiento
ambiental bajo los lineamientos del EMAS como herramienta para este fin.

El

presente capítulo desarrolla el análisis medioambiental, requisito para la elaboración
del sistema de gestión, el cual se diseñará a la luz de los resultados arrojados por la
identificación de impactos ambientales, la evaluación de la relevancia de los mismos
y la verificación del cumplimiento de las referencias normativas.

5.1 IDENTIFICACION DE IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES
Para la identificación de los impactos medioambientales causados por la producción
de plantas ornamentales y esquejes, se empleó una matriz de comparación entre
las actividades u operaciones de la organización y los aspectos ambientales de las
mismos1.

Tanto actividades como aspectos medioambientales se determinaron

gracias a la descripción de los procesos productivos en Bloemexim, con el
establecimiento de entradas, actividades y salidas para cada uno de ellos.

____________
1

Tomada del MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE y ASOCOLFLORES.

Guía

Ambiental para la Floricultura. 2000.
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La existencia de la relación actividad-aspecto medioambiental denota la presencia de
un impacto, el cual se representa en la tabla 2 con el color negro empleado en las
interferencias de las variables correspondientes.

La metodología se empleó con el

único fin de establecer la existencia de la relación actividad-aspecto medioambiental e
identificar la presencia de impactos, por tanto se expresa sin escala de valoración.
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Tabla 2. Identificación de impactos medioambientales de la producción de plantas ornamentales en Bloemexim

A G U A

A I R E

B L O E M E X I M

Operar área administrativa,
sala de ventas y saneamiento
básico

Quemar y disponer residos
sólidos a cielo abierto

Clasificar residuos sólidos

MANEJAR Y CONTROLAR ACT.
SALIDAS
COMP.

Lavar multiplatos

Barrer y limpiar invernaderos y
zonas de tránsito

Mantener maquinarias y
equipos

Mantener redes de
conducción de fluidos

Mantener camas de
sembrado e infraestructura de
producción

MANTENER INFRAESTRUCTURA

Mantener vidrios de
invernadero

Generar energía eléctrica

Iluminar invernaderos

Ventilar invernaderos

Producir agua caliente
y CO2

Despachar y transportar

Almacenar

Presentar y empacar el
producto

D E

CONSERVAR CONDICIONES DE
INVERNADERO

O R N A M E N T A L E S
Realizar labores culturales

Cosechar y seleccionar

Controlar plagas y
enfermedades

P L A N T A S

Fertilizar y regar

Sembrar y transplantar

Preparar camas de
sembrado

ASPECTOS AMBIENTALES

Preparar el sustrato

COMPONENTE AMBIENTAL

A C T I V I D A D E S
P R O D U C I R

Emisiones gaseosas
Generación de material
particulado
Generación de olores
Fugas de CFC
Liberación de CO2
Generación de ruido
Aporte de
plaguicidas,insecticidas y
agentes tensoactivos
Aporte de metales pesados
Aporte de nutrientes
Aporte de sólidos en suspensión

RESIDUOS SOLIDOS

S U E L O

Aumento de temperatura
Aporte de hidrocarburos y
disolventes
Cambio de propiedades físicas
Cambio de propiedades
microbiológicas
Cambio de propiedades
químicas
Generación de lixiviados
Derrame de hidrocarburos
Generación de materia vegetal
Generación de PET
Generación de PS
Generación de PP
Generación de cartón
Generación de escombros
Generación de residuos
peligrosos
Generación de residuos
convencionales
Consumo de agua
RECURSOS
Consumo de energía eléctrica
NATURALES
Consumo de hidrocarburos
Ahuyentamiento de especies
FAUNA
Modificación de la diversidad
Modificación de la diversidad
FLORA
Pérdida de cobertura vegetal
PAISAJE

Modificación de la calidad visual
Presencia de impacto ambiental

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
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5.2 EVALUACION DE RELEVANCIA AMBIENTAL
Una vez identificados los impactos medioambientales, bajo los lineamientos
establecidos por el EMAS se definieron con autonomía los criterios para evaluar los
aspectos medioambientales de las actividades de Bloemexim y determinar cuáles
de ellos tienen un impacto ambiental significativo.
La evaluación de impacto ambiental contenida en este documento se basó en la
metodología planteada por ASOCOLFLORES en la Guía Ambiental para la
Floricultura. La anterior propone la valoración de impactos ambientales de acuerdo
con los siguientes criterios: Tipo de impacto, magnitud, área de influencia,
persistencia y medidas correctivas.

En la figura 13 (SGA Planificación.

Procedimiento 3. Evaluación de relevancia ambiental) del capítulo sexto, se explica
detalladamente la aplicación de la metodología modificada; indicándose el
significado de cada una de las variables y la escala de valoración correspondiente.
De acuerdo a ASOCOLFLORES, una vez evaluado el impacto con la calificación de
cada una de las variables, se define la importancia del mismo a través de la suma
algebraica de los valores obtenidos. Sin embargo, la modificación de la metodología
consistió en la asignación de factores multiplicativos a cada una de los criterios,
modificando la influencia de las variables sobre el resultado final, es decir, sobre la
importancia del impacto medioambiental.

De esta forma, la nueva ecuación

utilizada,

Importancia (I) = + / - (0,2M + 0,2A + 0,3P + 0,1C);
permitió que propiedades como la magnitud y persistencia, significativas en la
relación de los temas agricultura y medio ambiente, fueran determinantes al definir
la relevancia de los impactos.
JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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tomar valores entre 0 y 5.

Para el establecimiento de comparaciones estas se

agruparon en los siguientes rangos:

Tabla 3. Caracterización de relevancia de impactos
medioambientales
IMPORTANCIA

VALOR
ABSOLUTO

No Relevante (NR)

I < 1,5

Relevante (REL)

1,5 < I < 3,5

Muy relevante (MR)

I > 3,5

DEFINICION

Impacto ambiental de bajo grado de
afectación al medio ambiente y
mitigable a largo plazo
Impacto ambiental mitigable a
mediano plazo. No causa deterioro
crítico del medio ambiente
Requiere intervención inmediata del
aspecto ambiental dado su alta
influencia negativa

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
Posteriormente, se procedió a realizar la valoración de las acciones que han
causado el impacto y a su vez de los factores ambientales que han sido objeto del
impacto.
Dados los resultados de la evaluación de relevancia ambiental (ver tabla 4), se
encuentra que los componentes ambientales que presentan mayores impactos
negativos son residuos sólidos, aire y recursos naturales. De esta forma se amplía
el análisis medioambiental, únicamente hacia la generación de residuos sólidos y la
utilización de los recursos naturales, ya que la afectación de otros componentes
ambientales se deriva, bien sea de la mala disposición de los residuos sólidos o de
los aspectos relacionados con la utilización del recurso agua.
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Tabla 4. Evaluación de relevancia ambiental

AIRE

Deterioro de calidad del aire
por olores

-1,2
NR
-0,8
NR
-1,2
NR
-1,2
NR

-1,2
NR

-1,8
REL
-2,2
REL
-2
REL

-1,2
NR

-1,8
REL

VALORACION DE IMPACTO
AMBIENTAL

Quemar y disponer residos sólidos a
cielo abierto

Clasificar residuos sólidos

Operar área administrativa, sala de
ventas y saneamiento básico

-7,2
-6,8

-2,2
REL

-1
NR
-1,6
REL

-2,6

-2,6

REL

REL

-1,5
NR

-1,5
NR
-1,1
NR
-1,2
NR
-1,4
NR

-2,2
REL

-1,5
NR

-8,3

-2,2
REL
-2,2
REL

-1,1
NR

-8,2

-1,2
NR
-1
NR
-1,4
NR

Aumento de turbidez

2,2

-1,3
NR
-1,4
NR

-2,4

-2,3

-1,5

REL

REL

REL

NR

-3
REL
-2
REL

-3
REL
-2
REL

-3
REL
-1,4
NR

-2,4
REL
-1,2
NR

-1
NR

-10,2

-2,4

Modifición de patrones de
drenaje
2,2

-6,4

REL

-1,4
NR

Agotamiento del oxígeno

-6,4
-2,6
REL

-2,6

-1,6
REL

Eutroficación

-1
NR
-2,2
REL

REL

Disminución de la capacidad
autodepuradora

SUELO

-15,3

-2,4
-2,2
REL

Acumulación y
biomagnificación de metales
pesados en cadenas tróficas

Descontaminación de aguas
residuales en medio natural

-15,3

REL

Contribución al efecto
invernadero
Contaminación del agua por
moléculas complejas

Exceso de concentración de
metales pesados
Crecimiento de especies
vegetales no deseadas
Contaminación de aguas
subterráneas
Disminución de la capacidad de
explotación

-3,2
REL
-1,6
REL
-2,6
REL
-2,6
REL

-2,4

Contribución a la reducción de
la capa de ozono

Disminución de la capacidad de
autodepuración

MANEJAR Y CONTROLAR ACT.
SALIDAS
COMP.

Lavar multiplatos

Barrer y limpiar invernaderos y zonas
de tránsito

-1,1
NR

equipos

-0,8
NR
-0,8
NR

Mantener maquinarias y

invernadero

MANTENER INFRAESTRUCTURA

Mantener vidrios de

Generar energía eléctrica

Iluminar invernaderos

-1,6
REL

Ventilar invernaderos

Producir agua caliente y CO2

-1,6
REL

-1,4
REL

Smog

AGUA

Despachar y transportar

Almacenar

producto
Presentar y empacar el

-2,4
REL
-2,4
REL

Realizar labores culturales

-1,6
REL
-1,8
REL

B L O E M E X I M

Mantener redes de conducción de
fluidos

-1,3
NR

D E

CONSERVAR CONDICIONES DE
INVERNADERO

O R N A M E N T A L E S

Cosechar y seleccionar

Sembrar y transplantar

sembrado
Preparar camas de
-1,3
NR

Controlar plagas y
enfermedades

-1,9
REL

Fertilizar y regar

Concentraciones nocivas de
gases en el aire
Concentraciones nocivas de
material particulado

Preparar el sustrato

COMPONENTE AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

P L A N T A S

Mantener camas de sembrado e
infraestructura de producción

A C T I V I D A D E S
P R O D U C I R

-1
NR

-2,6
REL

-0,8
NR

-6,4
-2,8
REL

-2,8

-3,1

-2,6

REL
-2,4
REL
-1
NR

-2,7
REL

2,2

2,6

2,2

2

2,4

REL

REL

REL

REL

REL

-3,8
MR

-17,6
-7,6

1,6
REL

-2
REL
-3,5
MR

-2
-10
11,4

NR
REL
MR

Impacto ambiental no relevante
Impacto ambiental relevante
Impacto ambiental muy relevante

Continuación tabla 4. Evaluación de relevancia ambiental

FLORA Y
FAUNA

Quemar y disponer residos
sólidos a cielo abierto

-3,8
MR
-2,6
REL

-2,5
REL
-2,8
REL

-1,6
REL
-1
NR

-2,4
REL
-1,4
NR

-2,8
REL
-0,8
NR

-2,5
REL
-1
NR

-2,4
REL
-1
NR
-2,7
REL

-3,1
REL
-1
NR

-1,8
REL
-1,2
NR
-2,7
REL
-1,8
REL
-2
REL

-1,8
REL
-1
NR

-2,7
REL
-1
NR

-2,7
REL
-2,6
REL
-2,7
REL

-0,8
NR
-0,8
NR

-1,9
REL
-3
REL

-2
REL

-3
REL
-3,1
REL
-2,1
REL
-2
REL

-2,4
REL

Afectación de la biodiversidad

-3,6
MR
-3,6
MR
-1,9
REL
-1,8
REL
-3,1
REL
-3,5
MR

-2,2
REL

-1,8
REL

-1,5
NR

-3
REL

-2,2
REL

-1,8
REL
-1,5
NR
-1,3
NR

-1,8
REL

-2,3
REL

-3,5
MR
-1,4
NR

-1,2
NR

-1,4
NR
-1,4
NR

-2,8
REL

-3,2
REL
-2,7
REL
-3,1
REL
-3,5
MR

Disminución de la calidad
visual
-13,7

VALOR
-59,7
-41,7
-40,3
-31
-27,4
-24,2
-21,8
-19
-17,3
-14,5
-13,7
-13,5
-12,3
-11,8
-9,5
-8,9
-8,6
-8,2
-6,8
-6,7
-6,2
-4,2
2,9

-21,8

-19

-31

-41,7

-8,9

-6,2

-8,6

RELEVANCIA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
Quemar y disponer residuos sólidos a cielo abierto
Controlar plagas y enfermedades
Mantener máquinas y equipos
Fertilizar y regar
Mantener redes de conducción de fluidos
Lavar multiplatos
Preparar camas de sembrado
Sembrar y transplantar
Mantener camas de sembrado e infraestructura de producción
Mantener vidrios de invernadero
Preparar el sustrato
Generar energía eléctrica
Producir agua caliente y CO 2
Iluminar invernaderos
Barrer y limpiar invernaderos y zonas de tránsito
Cosechar y seleccionar
Presentar y empacar el producto
Operar área administrativa, sala de ventas y saneamiento básico
Ventilar invernaderos
Despachar y transportar
Realizar labores culturales
Almacenar
Clasificar residuos sólidos

-4,2

-6,7

-12,3

-6,8

-11,8

-13,5

-14,5

-17,3

-27,4

-40,3

-9,5

-24,2

2,9

-59,7

Impacto ambiental no relevante
Impacto ambiental relevante
Impacto ambiental muy relevante

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.

-35,7
-27,8

-16,2
-27,8
-7,8
-9,9
-3,1
-3,5

-8,2

RELEVANCIA AMBIENTAL DE IMPACTOS
IMPACTO AMBIENTAL
IMPACTO AMBIENTAL
VALOR
VALOR
-35,7 Contaminación del suelo
-7,8 Ahuyentamiento de especies
Desperdicio del potencial de reuso o reciclaje de
-7,6 Crecimiento de especies vegetales no deseadas
-31,7
subproductos
-7,2 Smog
-27,8 Problemas de salubridad
-6,8 Deterioro de la calidad del aire por olores
-6,4 Contribución al efecto invernadero
-27,8 Agotamiento de fuentes de energía
-19,2 Contaminación del suelo por material peligroso
-6,4 Aumento de turbidez del agua
-17,6 Exceso de concentración de metales pesados en el suelo
-6,4 Contaminación del agua por moléculas complejas
-16,2 Agotamiento del recurso hídrico
-3,5 Disminución de la calidad visual
-15,3 Concentraciones nocivas de gases en el aire
-3,1 Pérdida de la cobertura vegetal
-15,3 Concentraciones nocivas de material particulado
-2,8 Modificación de patrones de drenaje
Acumulación y biomagnificación de metales pesados
-2,6 Modificación de la capacidad de autodepuración del suelo
-10,2
en cadenas tróficas
-2,4 Contribución a la reducción de la capa de ozono
-10
Disminución de la capacidad de explotación del suelo
-2,3 Disminución de la capacidad autodepuradora del agua
-9,9 Afectación de la biodiversidad
-2
Contaminación de aguas subterráneas
-8,3 Eutroficación del agua
11,4 Descontaminación de aguas residuales en medio natural
-8,2 Agotamiento del oxígeno en el agua

NR
REL
MR

-31,7

-19,2
-0,8
NR
-0,8
NR

Pérdida de la cobertura vegetal

VALORACION DE IMPACTO
AMBIENTAL

Clasificar residuos sólidos

-3,8
MR
-1,4
NR

Lavar multiplatos

-1
NR
-1,6
REL

Barrer y limpiar
invernaderos y zonas de
tránsito

REL

Mantener maquinarias y
equipos

-1,6

MR

Mantener redes de
conducción de fluidos

-3,7

MR

Mantener camas de
sembrado e infraestructura
de producción

4

REL

Mantener vidrios de
invernadero

-1,6

REL

Generar energía eléctrica

-2,6

NR

Iluminar invernaderos

-1

REL

Ventilar invernaderos

-2,4

REL

Producir agua caliente y
CO2

-1,9

REL

Despachar y transportar

-2,6

REL

Almacenar

-3,2

REL

Presentar y empacar el
producto
-3

REL

Realizar labores culturales
-2

NR

Cosechar y seleccionar
-1,2

MR

Controlar plagas y
enfermedades

-3,8

MR

Fertilizar y regar

-3,5

Ahuyentamiento de especies

VALORACION DE ACTIVIDADES
IMPACTANTES

Operar área administrativa,
sala de ventas y
saneamiento básico

MANEJAR Y CONTROLAR ACT.
SALIDAS
COMP.

Sembrar y transplantar

MANTENER INFRAESTRUCTURA

-1,6

Agotamiento de recurso hídrico

P/
AJE

B L O E M E X I M

REL

Contaminación del suelo por
material peligroso

Agotamiento de fuentes de
energía

D E

CONSERVAR CONDICIONES DE
INVERNADERO

O R N A M E N T A L E S

Preparar camas de
sembrado

Contaminación del suelo
Problemas de salubridad

P L A N T A S

Preparar el sustrato

IMPACTO AMBIENTAL
Aprovechamiento / Desperdicio
del potencial de reuso o
reciclaje de subproductos

REC.
NATURA
LES

RESIDUOS SOLIDOS

COMPONENTE AMBIENTAL

A C T I V I D A D E S
P R O D U C I R

-
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A partir de la caracterización de los residuos sólidos (ver tabla 5) se observa que
subproductos como papel, PET y PP del área administrativa, metal y parte del PET
y PP del área de producción están siendo subutilizados.

La sumatoria de los

porcentajes de estos subproductos, excluyendo el PET y PP del área de producción,
representa el 13,88% de la generación total. Unicamente, el 8,09% de la generación
actual es destinado a reciclaje.

A continuación, en la tabla 5 se presenta la

caracterización de los residuos sólidos, elaborada a partir de datos de facturación y

observación diaria durante el otoño, invierno de 2003.
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Tabla 5. Caracterización de residuos sólidos generados en Bloemexim

TIPO DE
RESIDUO

Cartón
Envases
de
polietileno

Polietileno

Polipropile
no
Poliestiren
o
Poliestiren
o Icopor

ORIGEN

Embalajes de
suministros
Botellas de agua y
envases de
productos de aseo
Cobertura de camas
de sembrado,
aislamiento de luz
para invernaderos,
empaques de
sustrato
Etiquetas de
producción, macetas
Empaques de
esquejes, material
publicitario,
multiplatos
Embalaje de
esquejes y otros
embalajes

Pérdidas en
Materia producción, madera,
vegetal
residuos de
alimentos
Mantenimiento de
Metales
infraestructura
Construcción y
Escombros mantenimiento de
infraestructura
Manguera, guantes
Otros
quirúrgicos, vidrio
SUBTOTAL AREA DE
PRODUCCION
Papel

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

CANTIDAD
(M3/MES)

% por
generaci
ón

DESTINO

% por
destin
o

3

5,11

Reciclaje

8,09

1,75

2,98

22

37,45

Empresa de
recolección de
46,46
residuos
y

7

11,91

10

17,02

2

3,40

6

10,21

0,3

0,51

0,9

1,53

0,8

1,36

53,75

91,49

2,7

4,60

quema y
disposición a
19,93
cielo abierto en
terreno baldío
Quema y
disposición a
3,40
cielo abierto en
terreno baldío

Diposición en
13,62
terreno baldío

8,51
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PET - PP
Area de
Materia administración, sala
de ventas,
orgánica
saneamiento básico
Otros
SUBTOTAL AREA
ADMINISTRATIVA
TOTAL

0,4

0,68

0,8

1,36

1,1

1,87

5

8,51

58,75

100,00

Empresa de
recolección de
residuos

100,00

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
En cuanto a la preservación de los recursos naturales, se encuentra que el
comportamiento del consumo de agua en Bloemexin es proporcional a las
condiciones climáticas y al plan de producción anual. Así, según los registros del
2002 y 2003, los meses de mayor consumo se encuentran entre abril y octubre de
cada año, es decir, entre el inicio de la primavera y el inicio del otoño, donde son
comunes los aumentos de temperatura, sin embargo se presentan picos de
consumo en los meses de mayo y septiembre (ver figura 9). Esta situación coincide
con el plan de producción, en el cual, durante los mencionados meses se
desarrollan

con

mayor

intensidad

las

actividades

de

mantenimiento

infraestructura, como el lavado de los vidrios de invernadero, entre otras.
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Figura 9. Comportamiento del consumo de agua de Bloemexim en los
años 2002 y 2003
2002

2003

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
Adicionalmente, se determinaron los puntos a intervenir para disminuir el impacto
ambiental generado por el consumo no controlado de agua, es decir, aquellos en
donde el consumo de agua representa un aspecto ambiental directo, o sea, sobre el
cual la organización tiene el control de la gestión (ver tabla 6).
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Tabla 6. Determinación de puntos de intervención en relación con el consumo de
agua en Bloemexim
ACTIVIDADES

PUNTO DE
INTERVENCION

CONTROL DE

POSIBILIDAD DE

CONSUMO DE

INTERVENCION

AGUA

Preparación de
fórmulas de

Controlado

No necesaria

fertilización
Fertilizar y regar

Riego
automatizado
Riego manual
Preparación de

Control de plagas y

fumigantes

enfermedades

Fumigación
manual

Producir agua caliente y

Calentamiento de

CO2

agua en calderas

Mantener vidrios de

Lavado

invernadero

de producción

Controlado

con medición de humedad en
sustrato a futuro

Sin control
Sin control

Intervenible con programas de
capacitación para optimización
del proceso

Sin control
Automatizado

No necesaria

Sin control
Intervenible con capacitación a

Mantener camas de
sembrado e infraestructura

No necesaria pero optimizable

Lavado de
infraestructura
Lavado de

Lavar multiplatos

multiplatos

Operar área administrativa,

Operación de

sala de ventas y

sanitarios y

saneamiento básico

cocinas

personal, optimización de

Sin control

proceso y mejoramiento de
equipo utilizado

Sin control

Sin control

Intervenible con programas de
concietización de uso del recurso

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
En consecuencia, los anteriores análisis proponen sus resultados en el
planteamiento de los objetivos y metas medioambientales, a través de indicadores
capaces de medir el comportamiento ambiental de la empresa de acuerdo con el
desarrollo de su sistema de gestión medioambiental.
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5.3 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
Como parte del análisis, necesario para dirigir las acciones futuras de la
organización, se evaluó el estado de cumplimiento de Bloemexim frente a los
requisitos legales a nivel medioambiental, que a la fecha toda organización debe
cumplir.

Con la revisión se encontró que Bloemexim no cuenta con ninguna evaluación de carácter
medioambiental. En consecuencia, a pesar de los dictámenes legislativos del Ministerio del
Medio Ambiente de la República de Polonia no posee licencia ambiental, ni tampoco registro
de vertimientos, emisiones atmosféricas o residuos sólidos. En la tabla 7 se encuentran
compiladas las referencias legales y el estado de cumplimiento de Bloemexim frente a las
mismas.

Tabla 7. Cumplimiento de requisitos legales

AGUA
AIRE

COMPONENTE AMBIENTAL

REQUISITO A CUMPLIR

Valores no excedibles para
indicadores de contaminación
de descargas de aguas
residuales al sistema de
alcantarillado municipal
Diligenciamiento y matrícula
del registro de características
de las descarga de aguas
residuales al alcantarillado
municipal
Normas y límites máximos
permisibles de emisiones para
instalaciones industriales
Diligenciamiento y matrícula
del registro de emisión de
contaminantes al aire

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

DISPOSICION
LEGAL

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

Dz. U. 02. 212.
1799 de 2002

Sin
evaluación

No
Dz.U.1999
cumplimient
no.59 ítem 625
o
Dz. U. 03. 163.
1584 de 2003

Sin
evaluación

No
Dz.U. 1998 no.
cumplimient
102 ítem 647
o
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Disposiciones en protección de Dz. U. 02. 165.
la calidad del suelo
1359 de 2002
Concentraciones permisibles
de metales pesados

Dz.U. 2002 no.
37 ítem 344

Sin
evaluación
Sin
evaluación

Continuación tabla 7. Cumplimiento de requisitos legales
DISPOSICION
LEGAL

RESIDUOS SÓLIDOS
Y PELIGROSOS
OTROS
REQUISI
TOS

COMPONENETE AMBIENTAL

REQUISITO A CUMPLIR

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

Tipo y cantidades de residuos
para los cuales no se obliga al
registro y categorías de
Dz.U. 2001
No
pequeñas y medianas
no.152 ítem
cumplimient
empresas que pueden hacer
1735
o
uso de registros simplificados
de residuos
Principios detallados de
No
Dz.U. 1998
disposición, uso e inactivación
cumplimient
no.145 ítem 942
de residuos peligrosos
o
Licencia ambiental legislada
en el estatuto de protección
ambiental

No
Dz.U. 2001
cumplimient
no.62 ítem 627
o

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.

Con el ingreso a la Unión Europea en el 2004 se espera el cambio del modelo de
desarrollo Polaco a todos los niveles.

De esta forma, está prevista la

reestructuración de la legislación en la materia, con la determinación de
regulaciones aún más estrictas que le permitan al país ingresar a los niveles de
competitividad de la Unión en general.

Por tanto, el EMAS se aplicará sin perjuicio

de la legislación comunitaria, o las leyes o normas técnicas nacionales que no se
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rijan por el Derecho comunitario y las obligaciones a que esté sujeta la organización
en virtud de dichas leyes y normas en materia de controles medioambientales.

El sistema de gestión ambiental procurará el control de cumplimiento de las
referencias normativas en la materia, a través de caracterizaciones periódicas de
sus vertimientos, emisiones atmosféricas y residuos sólidos, que permitan, en
primera instancia, evaluar el estado de cumplimiento y que a su vez se constituyan
en indicadores de gestión del sistema en general.

De la misma forma, la

capacitación al personal, la optimización de procedimientos y la actualización de las
tecnologías utilizadas en la institución, se constituyen como elementos esenciales
para la atención de la legislación Polaca en materia ambiental.
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6. SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El presente capítulo contiene la parte del sistema general de gestión que incluye la
estructura organizativa, las actividades de planificación, las responsabilidades, las
prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, aplicar,
alcanzar, revisar y mantener la política medioambiental. El Sistema de Gestión
Medioambiental (SGA) se diseñó a la luz de los resultados arrojados por el estudio
ambiental, bajo el deseo de Bloemexim de mejorar continuamente su desempeño y
tomando como principio el respeto a la legislación comunitaria.

Respondiendo al primer requisito que debe cumplir la organización para ser incluida
dentro del EMAS, se diseñó la estructura del sistema de gestión medioambiental, la
cual se encuentra simplificada en la figura 10.

Fueron incluidos la política

medioambiental, la planificación del sistema, la implantación y funcionamiento y la
comprobación y acción correctora del mismo.

La alta dirección definió la política medioambiental fundamentada en el compromiso
de mejora continua y de prevención de la contaminación, el cual permitió el
establecimiento de los objetivos y metas ambientales acordes a la voluntad de
acción de la institución en la materia.
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La planificación se constituye en el fundamento del sistema, pues en ella se
desarrollan los programas y procedimientos que convierten los objetivos y metas
planteados en acciones específicas, determinando mediciones concretas, tiempos
de ejecución, responsabilidades y recursos necesarios.

El establecimiento de

procedimientos de operación y control permitirá garantizar el éxito de los programas
medioambientales planeados para la organización.

Para llevar a cabo la implementación y funcionamiento se revisó el diagrama
organizacional de la institución, el cual permitió asignar responsabilidades a los
diferentes departamentos o áreas de trabajo, procurando de esta manera la
sensibilización, al igual que la participación de los empleados. Con la vinculación
del personal fue necesario establecer mecanismos de comunicación y control de
información y documentación, lo que facilitará la recopilación de datos para evaluar
el comportamiento medioambiental de la empresa a futuro.

Finalmente, está prevista la comprobación y corrección del funcionamiento del
sistema a través de los programas de auditoría. Con esto, Bloemexim podrá evaluar
las bondades del EMAS, avanzando de esta manera en el proceso de certificación.

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

45

DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (EMAS) PARA BLOEMEXIM, EMPRESA
PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES Y ESQUEJES. SZCZECIN, POLONIA

Figura 10. Estructura del Sistema de Gestión Medioambiental
SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL
POLITIC
A

PLANIFICACI
ON

C
O
M
P
R
O
M
I
S

Aspectos
Medio ambientales
Requisitos
Legales
Objetivos y

IMPLANTACION
Y
Estructura y
responsabilidades
.
Formación,
sensibilización y
competencia
profesional.
Comunicación.
Documentación y
l

COMPROBACION
Y ACCION
CORRECTORA

Seguimiento y
medición.
Acción
correctora, acción
preventiva.

Registros.
Auditoría.

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.

6.1 POLITICA MEDIOAMBIENTAL

6.1.1 COMPROMISO INSTITUCIONAL
Bloemexim, conciente de los impactos ambientales causados en su producción de
plantas ornamentales y esquejes enraizados y no enraizados, aplicará las mejores
prácticas y empleará métodos ecoeficientes en sus operaciones, siempre de
acuerdo a los parámetros legales establecidos y si es posible excediendo los
requerimientos mínimos.
De esta forma, la alta gerencia ha formulado y emitido la presente política
medioambiental, mediante la cual Bloemexim se compromete a:
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•

Eliminar toda práctica perjudicial para el medioambiente y contraria a las
disposiciones legales en la materia, siempre y cuando sea posible la utilización
de nuevos procedimientos que garanticen el cumplimiento del objetivo
operacional y estén acordes con las políticas de desarrollo de la organización.

•

Minimizar los residuos sólidos producto de sus operaciones mediante el uso
eficiente de materiales y recursos naturales y la aplicación de prácticas de
reducción, reuso y reciclaje.

•

Asegurar que sus residuos tanto convencionales como peligrosos sean
manejados y dispuestos de forma segura de acuerdo con las mejores prácticas.

•

Minimizar las descargas, emisiones y el potencial contaminante de los efluentes
de sus operaciones en el aire, agua y suelo.

•

Hacer uso eficiente de las materias primas y los recursos naturales, dado su
compromiso con el desarrollo sostenible de la región.

•

Establecer y revisar los objetivos y metas medioambientales que permitirán el
desarrollo de la presente política medioambiental.

•

Actualizar la política medioambiental de acuerdo con los resultados de la
aplicación del sistema de gestión y auditorías medioambientales.

•

Colocar a disposición del público no solo la política, sino también reportes e
informes periódicos de su comportamiento medioambiental.

6.2 PLANIFICACION
Una vez determinada la relevancia de los impactos ambientales de las actividades
de Bloemexim, y junto con el establecimiento de su compromiso como organización
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frente al medio ambiente,

se procedió a realizar la planeación del sistema de

gestión medioambiental, mediante el establecimiento y actualización de:
•

Procedimientos para identificar los aspectos medioambientales de sus
actividades que se puedan controlar y sobre los cuales se haya identificado su
influencia, con el fin de determinar aquellos que tiene o pueden tener impactos
significativos en el medio ambiente.

•

Procedimientos para la identificación y el acceso a los requisitos legales y otros
requisitos a los que la organización se someta y que sean aplicables a los
aspectos medioambientales de sus actividades y productos.

•

Objetivos y metas medioambientales, para cada una de las funciones y niveles
relevantes dentro de la organización, considerando los requerimientos legales y
de otro tipo, sus aspectos medioambientales significativos,

sus opciones

tecnológicas y sus requisitos financieros, operacionales y de negocio.

Los

objetivos y metas son y deben ser consecuentes con la política medioambiental.
•

Programas para el alcance de los objetivos y metas propuestos que definan
responsabilidades, medios y tiempo de ejecución1.

El

presente

subcapítulo

contiene

la

planeación

del

sistema

de

gestión

medioambiental. Se desarrollan los puntos anteriores de acuerdo con los resultados
arrojados por el análisis medioambiental y bajo modelos procedimentales para la
actualización práctica del sistema.

6.2.1

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Para la identificación de los aspectos medioambientales controlables, productos de
de las actividades de Bloemexim sobre los cuales se pueda esperar que tenga
influencia y la determinación de la relevancia de aquellos que tienen o puedan tener
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impactos sobre el medio ambiente, se establecieron los procedimientos designados
en la figura 11 a la figura 13.

En la figura 11. SGA Planificación. Procedimiento 1. Análisis de procesos
productivos, se describe la secuencia de actividades para analizar los procesos
productivos desarrollados por Bloemexim. Este sirve de soporte para la
identificación de impactos medioambientales y la evaluación de su relevancia
ambiental, cuyos procedimientos establecidos se muestran en la figuras 12 y 13
respectivamente.

Dichos procedimientos fueron empleados en el análisis medioambiental y servirán
de base para la actualización de la información medioambiental de la empresa y
para el análisis de nuevos procesos en el caso de la ampliación futura de la gama
de productos.

____________
1

Disposiciones según REGLAMENTO (CE) NO. 761 / 2001 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y

DEL CONSEJO.

Anexo I numeral I - A.3.
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Figura 11. SGA Planificación. Procedimiento 1. Análisis de procesos productivos

.

PROCEDIMIENTO 1

ANALISIS DE
PROCESOS
PRODUCTIVOS
Objetivo Identificar los aspectos medioambientales del proceso de
:
producción
de plantas ornamentales y esquejes en Bloemexim.
Accione
s:
1. Identifique la gama de productos de Bloemexim.
2. Para cada uno de los producto determine un proceso productivo
utilizando como herramienta el cuadro presentado a continuación, de
la siguiente forma:
a. Identifique las actividades realizadas en cada proceso.
b. Identifique los requerimientos de materias primas e insumos para
estas.
c. Identifique las salidas de productos, subproductos y residuos de las
mencionadas actividades.
d. Identifique procesos de apoyo a la elaboración del producto final y
continúe con el procedimiento para la descripción de los mismos.
Nombre del proceso
ENTRADAS
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ACTIVIDADES

Fecha del análisis
SALIDAS
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Observaciones:
Responsable
operacional:
Revisó:
Aprobó:
Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
Figura 12. SGA Planificación. Procedimiento 2. Identificación de impactos
medioambientales
PROCEDIMIENTO 2

IDENTIFICACION DE
IMPACTOS
MEDIOAMBIENTALES
Objetivo: Identificar los impactos ambientales del proceso productivo de
plantas orna
mentales y esquejes.
Acciones:
1. En las filas de la matriz coloque los componentes ambientales
susceptibles de recibir impacto seguido de los aspectos
medioambientales de las actividades en relación con los mismos. Utilice
como apoyo el Procedimiento 1 (columna de salidas).
2. En las columnas, coloque las actividades de la empresa determinadas
en el Procedimiento 1 (columna de actividades).
3. Compare cada uno de los ítems citados en las filas, frente a las
columnas.
Si aplica, con cuadros negros en las intercepciones
identifique la relación de las actividades con los aspectos
medioambientales.
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Activida
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Activida
di

Aspecto A

Activida
dd

COMPONENTE
AMBIENTAL

ASPECTOS
AMBIENTALES

A
I
R
E

ACTIVIDADES
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Aspecto F

SUELO

AGUA

Aspecto B

Responsable operacional:
_________________
Revisó:
_______________
__
Aprobó:
_______________
__
Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
Figura 13. SGA Planificación. Procedimiento 3. Evaluación de relevancia ambiental
PROCEDIMIENTO 3

EVALUACION DE
RELEVANCIA
AMBIENTAL (Metodología
de
ASOCOLFLORES
modificada)
Objetivo: Determinar la relevancia de los impactos ambientales de la
producción de
Plantas ornamentales y esquejes.
Acciones:
1. Tomando como base el Procedimiento 2, elabore una matriz en
cuyas columnas se establezcan las actividades de la producción de
plantas ornamentales y esquejes, y en cuyas filas se encuentren los
impactos ambientales. Determine estos últimos a partir de los aspectos
ambientales establecidos en el Procedimiento 2.
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IMPACTOS

Impacto 1

P
A
M
C
I/R

Impacto 2

ASPECTOS
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AIRE

COMPO
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ACTIVIDADES

Σ

Σ

P
A
M
C
I/R
P
A
M
C
I/R
Σ

Valoración de
Imp. ambiental
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Σ
P
A
M
C
I/R
Σ

Σ

Σ

Σ

Σ
Σ

Σ

2. En donde aplique, evalúe la Persistencia, Área de Influencia,
Magnitud y la posibilidad de implantar Medidas Correctivas para cada
uno de los impactos frente a las actividades. Utilice el procedimiento 2
(cuadros negros en la matriz) para confirmar la relación de estas últimas
frente a los aspectos e impactos establecidos y califique los ítems con
las siguientes escalas de valoración:
Persistencia (P): Se refiere al tiempo que, supuestamente,
permanecería el impacto a partir de su aparición. Si dura menos de
seis meses se considera como fugaz (1), si dura entre seis meses y un
año temporal (3), si su duración es entre uno y tres años pertinaz (4) y
si es superior a tres años como permanente (5).
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Continuación figura 13. SGA Planificación. Procedimiento 3

Área de influencia (A): Se define como la distribución espacial que va
a tener el impacto sobre los diferentes componentes ambientales. Si
una actividad produce un efecto muy localizado, es decir en una sola
porción del predio, se considera que el impacto tiene un carácter
puntual (1). Si por el contrario, el efecto no admite una ubicación
precisa dentro del entorno del proyecto, teniendo una influencia
generalizada en este, el impacto será total (4) o crítico (5),
considerando las situaciones intermedias, el impacto será parcial (2)
cuando el mismo tenga como área de influencia la totalidad del predio
donde se desarrolla el proceso y extenso (3) cuando la influencia del
impacto trasciende los límites del predio pero no llega a tener influencia
sobre toda el área de influencia del proyecto.
Magnitud (M): Grado de afectación o daño que una acción puede
generar a recursos naturales, al ambiente y a las condiciones
socioeconómicas. El rango de valores que puede tomar la magnitud
varía entre 1 y 10, correspondiendo al valor de 10 la máxima incidencia
de la acción sobre el área en la cual se produce el efecto, y el valor 1 a
una afectación mínima. Los valores comprendidos entre estos dos
límites reflejan situaciones intermedias.
Medidas correctivas (C): La posibilidad y el momento de introducir
acciones o medidas correctivas para minimizar, mitigar o remediar los
impactos, por medios humanos. Si estas son de manera inmediata, el
valor en la escala será 1, a mediano plazo 3, mitigable 4 e irrecuperable
5.
3. Determine la Importancia de los impactos frente a los aspectos
ambientales con la siguiente ecuación:
Importancia (I) = + / - (0,2M + 0,2A + 0,3P + 0,1C)

4. Establezca la Relevancia (R) de los impactos bajo la siguiente
escala:
Relevancia (R)

No Relevante (NR)
Relevante (REL)
Muy relevante (MR)

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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1,5 < I < 3,5
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5. Con la sumatoria de las importancias por filas y columnas, identifique
las acciones mas agresivas, o sea, aquellas que presentaron altos
valores negativos y las beneficiosas con valores positivos y reconozca
los componentes ambientales que sufren en mayor o menor medida las
consecuencias de la actividad.
Responsable operacional:
Revisó:
Aprobó:

_________________________
_________________________
_________________________

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.

6.2.2

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

En la siguiente figura se encuentra establecido el procedimiento para garantizar la
evaluación del cumplimiento de la legislación en materia medioambiental. Este, sin
embargo, debe ser actualizado con la adopción de legislación ambiental referente a la
Unión Europea y bajo periodos no superiores a un año.

Figura 14. SGA Planificación. Procedimiento 4. Requisitos legales y
otros requisitos
PROCEDIMIENTO 4
REQUISITOS
LEGALES

Y

OTROS
Objetivo: Mantener al día y actualizar los requisitos medioambientales que
entre otros, permitan garantizar el cumplimiento de la legislación, dado el
compromiso establecido en la política medioambiental de la institución.
Acciones:
1. Establezca el estado de cumplimiento de la legislación a partir de
revisiones periódicas de acuerdo con la legislación, sus actualizaciones y
modificaciones, y con base en los siguientes items: se cumple (si la
JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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evaluación por parámetro está de acuerdo con lo establecido por la
legislación o si se tiene permiso o licencia según corresponda), no se
cumple (si los resultados de la evaluación superan los límites permisibles, si
no se cuenta con permiso o licencia, o si el ítem evaluado se encuentra por
fuera de los parámetros legislados) o en evaluación (si a la fecha el ítem se
encuentra en estudio).
2. Con base en los aspectos ambientales determinados en los anteriores
procedimientos, establezca sus relaciones con las disposiciones legales
entrantes y pertinentes a la adición a la Unión Europea.

AGUA

COMPONENTE AMBIENTAL

REQUISITO A CUMPLIR

MEDICION

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

Dz. U. 02. 212. 1799 de
Reporte acá los
2002
datos de la
Valores no excedibles para
caracterización de
indicadores de
las descargas de
contaminación de descargas
agua residual al
de aguas residuales al
sistema de
sistema de alcantarillado
alcantarillado
municipal
Dz.U.1999 no.59 ítem 25
Hay registro de
Diligenciamiento y matrícula
vertimientos?
del registro de
Número de matrícula
características de las
y fecha de
descarga de aguas
vencimiento
residuales al alcantarillado
municipal

AIRE

COMPONENTE
AMBIENTAL

Continuación figura 14.SGA Planificación. Procedimiento 4

Dz. U. 03. 163. 1584 de
Reporte acá los
2003
datos de la
Normas y límites máximos caracterización de
permisibles de emisiones las emisiones al aire
para instalaciones
por las chimeneas
industriales y fuentes
de las calderas y el
móviles
parque automotor
Dz.U. 1998 no. 102 ítem
Hay registro de
647
emisiones?
Diligenciamiento y matrícula Número de matrícula
del registro de emisión de
y fecha de
contaminantes al aire
vencimiento

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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OTROS
REQUISI
TOS

RESIDUOS SÓLIDOS

SUELO

Reporte acá los
Dz.U. 2002 no. 37 ítem 344
datos de la
Concentraciones
caracterización de la
permisibles de metales
evaluación de las
pesados
muestras de suelo
Dz.U. 2001 no.152 ítem
1735
Reporte acá los
Tipo y cantidades de
resultados del
residuos para los cuales no
control de
se obliga al registro y
generación de
categorías de pequeñas y
residuos sólidos.
medianas empresas que
Requiere registro?
pueden hacer uso de
registros simplificados de
residuos sólidos
Dz.U. 1998 no.145 ítem 942
Reporte acá la
Cumple
Principios detallados de
existencia de
con los
disposición, uso e
procedimientos de principios
inactivación de residuos
inactivación de
establecido
peligrosos
residuos peligrosos
s?
Bloemexim tiene
Dz.U. 2001 no.62 ítem 627
licencia ambiental?
Licencia ambiental legislada
Número de matrícula
en el estatuto de protección
y fecha de
ambiental
vencimiento
Fecha de actualización:
____________________________
Elaborado por:
____________________________
Revisado y aprobado por: ____________________________
Recursos:
1. Página web Ministerio del Medio Ambiente www.mos.gov.pl
2. Centro de Información medioambiental y manejo de agua. Cuerpo
administrativo regional en Szczecin
Ul. Wały Chrobrego 4
70-502 Szczecin

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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6.2.3

OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES

Es necesaria la formulación de objetivos y metas medioambientales con el fin de dar
continuidad a los planteamientos establecidos en el compromiso institucional y garantizar su
cumplimiento. Así, partiendo de los resultados arrojados por la evaluación de relevancia
ambiental, se definieron los objetivos y metas de acuerdo con los componentes
ambientales mas afectados y que requieren de intervención prioritaria (ver tabla 8).

Tabla 8. Objetivos y metas medioambientales de Bloemexim
OBJETIVOS

AIRE

Controlar la
contaminación
atmosférica con el
cumplimiento de la
legislación en cuanto
a emisiones.
Disminuir la
contaminación
atmosférica mediante
el control de los
aspectos ambientales
de la organización
involucrados en la
generación de
impactos negativos a
la atmósfera.

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

METAS
• Verificar mediante caracterizaciones anuales
en época de invierno, las emisiones producidas
por las calderas en Bloemexim.
• Cumplir con el 100% de la norma de límites de
emisiones máximos permisibles para instalaciones
industriales, a partir de su evaluación en Marzo de
2004.
• Para el año 2008 haber logrado la
reconversión tecnológica del 50% de la
maquinaria
cuya
operación
requiere
de
combustible diesel.
• Evaluar semestralmente el estado de
cumplimiento de la legislación en cuanto a
emisiones atmosféricas por parte del parque
automotor de Bloemexim, iniciando a partir del
vencimiento de su última revisión, es decir,
Septiembre de 2004.
• Para Junio de 2004 haber eliminado la quema
de residuos sólidos a cielo abierto.
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• Cumplir el 100% de la norma con respecto a la
Controlar las
concentración de metales pesados en el agua
descargas de aguas
residual industrial, a partir de su evaluación en
residuales aportadas
Marzo de 2004 y anualmente.
por las actividades de
• Cumplir el 100% de la norma de valores no
Bloemexim al sistema
excedibles para indicadores de contaminación de
de alcantarillado.
descargas de aguas residuales al sistema de
• Cumplir con el 100% de la normatividad
vigente en cuanto a la concentración de metales
Prevenir la
pesados en el suelo, a partir de su evaluación en
contaminación de las Marzo de 2004 y anualmente.
aguas subterráneas y • Para Junio de 2004 haber eliminado la
del suelo.
disposición incontrolada de residuos sólidos en el
predio baldío de Bloemexim.
Continuación tabla 8. Objetivos y metas medioambientales de Bloemexim

METAS
• Al 31 de Julio de 2004 haber aumentado
al 23,09% el volumen de residuos sólidos
Aplicar la política de las destinados a procesos de reciclaje.
3R (reducción, reuso y • A partir de Julio y hasta Diciembre de
reciclaje de materiales) 2004, reducir en un 20% el volumen de
en Bloemxim.
residuos entregados a la empresa de
recolección.
• Cumplir con el 100% de la legislación en
Disminuir el impacto
cuanto a uso, manejo e inactivación de
ambiental por la
residuos peligrosos, a partir de la aprobación
generación de residuos
del sistema de gestión medioambiental por
peligrosos.
parte de la dirección.
• Para Agosto de 2004 tener controlado el
consumo de agua y plantear metas de ahorro
Hacer uso racional y
en las actividades de riego manual,
prevenir la
mantenimiento de infraestructura, lavado de
contaminación del agua.
multiplatos y operación de área administrativa,
almacen y saneamiento básico.

RECURSOS
NATURALE
S

RESIDUOS SÓLIDOS

OBJETIVOS

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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• Para Mayo de 2004 haber iniciado la
medición de las horas de suministro de luz
Disminuir los impactos
artificial a las plantas con el fin de controlar el
negativos al medio
consumo de energía por luminarias instaladas
ambiente mediante el
en el área de producción.
control y uso racional de
• Pautar metas de ahorro de energía en
energía.
Agosto de 2004 e iniciar programa de
aplicación a partir de la fecha.

Fuente: Bloemexim, Jenny María Rojas. 2003.

6.2.4

PROGRAMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El presente subcapítulo contiene los programas de gestión medioambiental (PGA),
es decir, la descripción de las medidas (responsabilidades y medios) adaptodas o
previstas para lograr los objetivos y metas medioambientales y los plazos para
alcanzarlos.
Los programas de gestión medioambiental pertenecen a la etapa de planificación
del sistema, constituyéndose entonces en una etapa mas de planeación. Para esto,
los programas se han diseñado a partir de los objetivos planteados en el subcapítulo
anterior, es decir, se designaron ocho PGAs de la siguiente forma:
Tabla 9.

PGA Componente aire. Cumplimiento de la legisalción

Anexo 2. PGA Componente aire. Control de aspectos ambientales
Anexo 3. PGA Componente agua. Control de descargas de agua residual
Anexo 4. PGA Componente suelo. Prevención de la contaminación
Anexo 5. PGA Componente residuos sólidos. Aplicación política 3R
Anexo 6. PGA Componente residuos sólidos. Disminucion de la generación
Anexo 7. PGA Recursos naturales. Consumo de agua
Anexo 8. PGA Recursos naturales. Consumo de energía
JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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Cada uno de los programas se define con el objetivo, la(s) meta(s) y el medio a
través del cual se pretende lograr el primero. La planeación se desarrolla a partir de
los cuestionamientos QUE, POR QUE, COMO, QUIEN Y CUANDO, es decir
designando ACTIVIDAD, JUSTIFICACION, ACCION(ES), RESPONSABLE(S) Y
PROGRAMACION respectivamente.
Se hará énfasis en la obtención de información cuantificable. La aplicación de las
actividades planeadas deberá generar indicadores de gestión que permitan verificar
el cumplimiento de las metas y ajustarlas a nuevas circunstancias.
La asignación de responsabilidades surgió a partir del análisis distintivo de las
funciones diarias del personal y se apoyó en la estructura organizacional de
Bloemexim, presentada en la figura 15 del subcapítulo 6.3.1 Estructura y
responsabilidades.

Los diferentes delegados se denotan con las siglas GG

(Gentente general), GP (Gerente de producción), SEC (Secretaria general), CONT
(Contador), MK (Asesores marketing), CI (Coordinadores de invernaderos), AP
(Analista de producción), DI (Delegados de invernaderos) y MTO (Delegado de
mantenimiento).
Se ha aplicado en los programas el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y ajustar),
por lo cual Bloemexim estará listo para la modificación de los mismos en caso de
nuevos procedimientos, actividades o productos.
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Tabla 9. PGA. Componente aire. Cumplimiento de la legislacion
Objetivo: Controlar la contaminación atmosférica con el cumplimiento de la legislación en cuanto a emisiones.
Meta(s): 1. Verificar mediante caracterizaciones anuales en época de invierno, las emisiones producidas por las calderas.
2. Cumplir con el 100% de la norma de límites de emisiones máximos permisibles para instalaciones industriales, a partir de su
evaluación en Marzo de 2004.
Medio: Control de la operación de calderas y mantenimiento preventivo.
ACTIVIDAD
Diseño de manual de
operación de calderas
con aplicación de
buenas prácticas

JUSTIFICACION

ACCIONES

Determinar las acciones
Los operarios deben comprender y
pertinentes a la operación.
contar con un conjunto de acciones y
Evaluar procedimiento desde el
buenas prácticas para manejar las
punto de vista ambiental.
calderas con fin último de disminuir el
Consignar prácticas en guías
impacto ambiental
procedimentales.

RESPONSABLE

AP / MTO

Diseño de capacitación

El sistema debe procurar la
participación de los empleados. Se
debe lograr un aporte a través de la
aplicación de buenas prácticas

A partir del manual elaborado
diseñar presentación en power
point y folletos informativos

AP

Capacitación y
divulgación de manual
de manejo

Se debe sensibilizar, capacitar y
educar a los empleados garantizando
el éxito del sistema

Designar los responsables de
manejo de cuarto de calderas.
Presentación de material y
charla instructiva

AP / MTO

Evaluación de
emisiones

Se debe comprobar las características Contratar muestreo de material
actuales de las emisiones
particulado, SOx y NOx.

AP

Verificación del
cumplimiento

Se debe evaluar la aplicación de las
buenas prácticas y compararlas con
los resultados de la caracterización

Evaluar la aplicación de las
prácticas contenidas en el
manual. Comparar el estado
de emisiones con la norma

AP

Aplicación de medidas
correctivas

Se debe garantizar la continuidad del
sistema con el ajuste de sus
planteamientos

Realizar ajustes necesarios
con el fin de garantizar el
cumplimiento de las metas

AP / GP / GG

Fuente: Jenny María Rojas. 2003

PROGRAMACION
FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGT

SEP

OCT

NOV

DIC
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6.3 IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO

6.3.1

ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES

En la figura 15 se presenta la distribución de los 70 empleados de planta con los que
cuenta actualmente la organización.

Entre paréntesis se encuentra referenciado el

número de ellos por área o sección cuando este es mayor de uno y la sigla representativa
utilizada en la sección anterior, programas de gestión medioambiental, para la designación
de responsabilidades. Los colores fueron utilizados en las áreas a las que se les ha
designado responsabilidad en los PGAs e indican la característica de los procesos en los
cuales están involucrados.

Figura 15. Estructura organizacional de Bloemexim y relación con el
SGA
JUNTA DIRECTIVA
GERENTE GENERAL
(GG)

GERENTE DE PRODUCCION
(GP)

SECRETARIA
GENERAL (SEC)
PORTEROS (3)
(POR)
ASEADORA
(ASEO)
CONTADO R
(CONT)
JEFE DE
PERSONAL (JP)
ASESORES (2)
MARKETING (MK)

COORDINADORES (2)
DE INVERNADEROS (CI)
DELEGADOS (5)
DE INVERNADEROS (DI)
EMPLEADAS (43) (EMPA)
DELEGADO
DE MANTENIMIENTO (MTO )
EMPLEADOS (5) (EMPO)
ANALISTA DE
PRODUCCION (AP)

CONDUCTORES (3 )
(CON)

PROCESOS

□ ESTRATEGICOS

□ INHERENTES
█ MESA INTERDISCIPLINARIA DEL SGA

□ DE APOYO

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
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Figura 16. Diagrama de procesos de Bloemexim

PROYECTOS
ANOMALIAS

PROCESOS
ESTRATEGICOS

DE
MEJORA

AMPLIACION
DE PRODUCCION
Y MERCADO EN LA
UNION EUROPEA

PRODUCCION
CONSERVACION
DE CONDICIONES
DE INVERNADERO

PROCESOS
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
MANEJO Y CONTROL DE SALIDAS
DEL PROCESO
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

PROCESOS DE APOYO

PROYECTOS

ANOMALIAS

DE
MEJORA

Fuente: Jenny María Rojas. 2003.
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En la figura 16 se presenta el diagrama de procesos de la empresa, en el cual se
observa claramente los tipos de procesos que se desarrollan en la institución,
permitiendo identificar operaciones claves que en relación con el sistema de gestión
medioambiental facilitó la definición de las áreas de mayor aptitud para asumir
responsabilidades en el tema. En ese orden de ideas, la responsabilidad del buen
desempeño del sistema de gestión medioambiental ha recaído sobre el analista de
producción, quien cuenta con las habilidades de planeación y dirección para
conducir el desarrollo del sistema.
A pesar de que las responsabilidades han sido dirigidas de forma exclusiva a ciertas
áreas de la empresa, la planeación de actividades de capacitación para todo el
personal y en diferentes temas de interes, permitirá la participación de los
empleados en el sistema de gestión. Esta última se asegurará a través del
conocimiento de la información, la aplicación de buenas prácticas en los
procedimientos y la capacidad de los empleados de transmitir ideas y sugerencias
bajo el modelo de comunicación del sistema, que se observa en el subcapítulo 6.3.3.

6.3.2

FORMACION,

SENSIBILIZACION

Y

COMPETENCIA

PROFESIONAL

Bloemexim conciente de la necesidad de sensibilizar y capacitar a sus empleados
ha incluido en sus programas de gestión medioambiental el componente de diseño y
ejecución de capacitaciones de acuerdo con los temas pertinentes a cada actividad
o aspecto ambiental (p.ej. Consecuencias y prevención de la contaminación del
JENNY MARIA ROJAS ANGARITA
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suelo, explicación de prácticas de manejo y disposición de residuos sólidos
establecidas en plan). Se han establecido para cada programa con una secuencia
de dos veces al año, con el fin de reforzar los conocimientos adquiridos y corregir
mediante nueva inducción, parte de las fallas encontradas en los procedimientos
durante los periodos de ejecución, el cumplimiento de esta programación es
responsabilidad directa del coordinador del sistema de gestión (Analista de
producción Piotr Bałazy).
Las jornadas de sensibilización y capacitación al personal pretenden acercar la
política medioambiental a los empleados a través de su concientización en:

•

La importancia del cumplimiento de la política medioambiental y de los

procedimientos generados a partir del sistema de gestión y sus programas.
•

Los impactos medioambientales significativos que se derivan de sus actividades

y los beneficios para ellos y para el medio ambiente al mejorar su práctica laboral.
•

Sus funciones y responsabilidades en el logro del cumplimiento de la política y

procedimientos medioambientales.
•

Las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de los procedimientos

operacionales especificados.
Mediante estas se aumentará la competencia profesional de los empleados en cada
una de sus actividades y se dará orden a los procedimientos desarrollados en
Bloemexim fortaleciendo el funcionamiento armónico de la institución.
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6.3.3

COMUNICACION

Con el establecimiento del sistema de gestión se crea un grupo interdisciplinario
encargado de velar por el cumplimiento de las metas establecidas en la política
medioambiental. Desarrolla sus funciones en cabeza del analista de producción y
de acuerdo a las competencias profesionales de sus integrantes.

Así, este se

conforma por el analista de producción (Piotr Bałazy), delegado de mantenimiento
(en proceso de contratación), uno de los coordinadores de invernadero (Katarzyna
Zalewska) y la jefe de personal (Anna Mąkosa), tal como se observa en la figura 15.
En lo referente a la comunicación, cada uno de ellos servirá de puente entre sus
dependencias y el equipo, para transmitir mensualmente las inquietudes pertinentes
al sistema.

Las decisiones se comunicarán respondiendo al mismo flujo de

información (ver figura 17), pero en sentido contrario, además de ser publicadas en
la cartelera de Bloemexim, cuya elaboración estará a cargo de la jefe de personal en
las dos semanas posteriores a la reunión y quien también se encargará de
mantenerla actualizada con noticias y eventos (capacitaciones) en relación al
sistema de gestión medioambiental y al cumplimiento de la política en la materia.
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Figura 17. Flujo de comunicaciones en Bloemexim

COMUNICACIONES INTERNAS

COMUNICACIONES EXTERNAS

CLIENTES – PROVEEDORES – VECINOS
GERENCIA
GENERAL
SECRETARIADO
AUTORIDAD AMBIENTAL
P
A

K
M

CARTELERA

COORDINADORES
INVERNADEROS

AREA
ADMINISTRATIVA

___ Preguntas

MANTENIMIENTO

___ Respuestas

P

Piotr Bałazy

m

Delegado de mantenimiento

PRODUCCION

___ Emergencia
K

Katarzyna Zalewska

A Anna Mąkosa

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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La mesa de trabajo se reunirá el primer viernes de cada mes hasta Octubre de 2004.
El mes de octubre se ha designado en las programaciones como el mes de aplicación
de medidas correctivas, por consiguiente a partir de este mes se esperan posibles
ajustes del sistema y su funcionamiento.

A nivel externo, cualquier inquietud o queja se manifestará a través de la secretaría
general y en dirección al analista de producción. Bajo el criterio de este último, la
información se transmitirá directamente a la gerencia general o esperará a ser
atendida en la siguiente mesa de trabajo. En el mismo sentido se desenvolverán las
relaciones con la autoridad ambiental. Las respuestas a esta última, así como a los
clientes, proveedores, vecinos y empleados será con comunicación escrita, de la
misma forma como deben quedar consignados y documentados todos los
comunicados pertinentes al sistema.
6.3.4

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La documentación se conformará en primera instancia por el sistema de gestión
medioambiental de Bloemexim estructurado en el capítulo sexto del presente
escrito. Luego se incluirá el desarrollo de los procedimentos 1 y 4, análisis de los
procesos productivos y evaluación del cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos respectivamente, anexando por consiguiente el compilado legislativo. A
estos se adicionarán progresivamente los siguientes documentos:
•

Componente aire:

Manual de operación de calderas. Resultado de evaluación de emisiones. Plan de
inversiones para adquisición de maquinaria.
•

Componente agua:

Plan de manejo de vertimientos.

Procedimiento de preparación de fertilizantes.

Resultados de la caracterización de vertimientos.
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•

Componente suelo:

Manual de fumigación. Resultados de caracterización de muestra de suelo.
•

Componente residuos sólidos

Plan de reciclaje área de administración. Plan de manejo y disposición de residuos
sólidos. Control mensual de materias primas e insumos no peligrosos utilizados en
producción. Inventario de residuos peligrosos almacenados en Bloemexim al 1o de
Marzo de 2004. Plan de manejo, inactivación y disposición de residuos peligrosos.
Control mensual de materias primas e insumos peligrosos utilizados en producción.
•

Componente recursos naturales

Control mensual de puntos hidraúlicos de consumo en área de producción. Control
mensual de puntos de consumo de energía en área de producción. Reporte de
suministro de luz artificial en invernaderos a partir de Abril 12 de 2004.
A cada uno de los anteriores se deben anexar las capacitaciones elaboradas, los
procedimientos de verificación del cumplimiento y reporte de anomalías/concepto
final de anomalía, mostrados en las tablas 11 y 13 del subcapítulo 6.4 y cualquier
documento producto de la evolución del sistema de gestión medioambiental
(comunicaciones, registros, etc).
6.3.5

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Para garantizar el control de la documentación, los documentos escritos se ubicarán
en el archivo general de la empresa en la sala de control de producción, identificada
y bajo la supervisión y responsabilidad del coordinador del sistema (Piotr B).
Se organizará en orden cronológico y coherente a la información contenida en los
documentos, es decir, si gurdan relación directa con los componentes ambientales y
desarrollo de los programas, si es legislación, comunicados u otros. Para esto se
partirá de la lista maestra de documentos especificada en el subcapítulo anterior.
Se revisará y actualizará periódicamente de acuerdo a las reuniones de la mesa de
trabajo garantizando de esta forma la identificación y eliminación de los documentos
obsoletos (superior a 2 años de antiguedad). Las versiones actualizadas de los
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manuales de operación o planes de manejo estarán disponibles en todos los puntos
en donde se lleven a cabo las respectivas operaciones, para su uso y revisión.
Si se manifiesta alguna inquietud de carácter interno o externo que requiera de la
consulta del archivo, bien sea por parte de empleados, autoridades ambientales u
otros interesados, este se encontrará disponible en toda su extensión bajo la
autorización del analista de producción (Piotr B). Los canales de comunicación para
la solicitud de información serán coherentes con el modelo planteado en la figura 17,
la cual estará publicada en la cartela de Bloemexim para su consulta.

6.3.6

CONTROL OPERACIONAL

Bloemexim, partiendo de la evaluación de relevancia ambiental, ha identificado los
aspectos significativos dentro de la organización, y a través de los programas de
gestión medioambiental ha determinado las bases de los procedimientos para cubrir
situaciones en las que su ausencia podría llevar a las desviaciones de la política, los
objetivos y las metas medioambientales1.
En la tabla 10 se presenta el compilado de operaciones desarrolladas en Bloemexim
y los mecanismos de control designados para ellas. Los controles se aplicarán
durante y en los momentos previos y posteriores a la ejecución de la operación, es
decir, se controlarán las entradas, salidas y procesos con el fin de garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos medioambientales desde todas las instancias
presentes en la producción de plantas ornamentales y esquejes de Bloemexim.
____________
1

Basado en el REGLAMENTO (CE) NO. 761 / 2001 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL

CONSEJO.

Anexo I numeral I - A.4.6.
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Tabla 10. Mecanismos de control operacional
ENTRADAS

Tiempo de operación de
maquinaria.
Registro de materias primas y
presentación de las mismas.
Registro de materias primas y
presentación de las mismas.
Registros de consumo de agua,
horas de operación (fluxómetro).
Tiempo de operación de
maquinaria.
Registro de materias primas y
presentación de las mismas por
proveedores.
Caudal empleado (floxómetro –
horas de operación).
Registro de materias primas y
presentación de las mismas por
proveedores.
Tiempo de operación de
maquinaria.
Caudal empleado (floxómetro –
horas de operación).
Registro de materias primas y
presentación de las mismas por
proveedores.

Registro de reutilización de
materiales.

PROCESOS /
OPERACIONES
PRODUCCION

SALIDAS

Preparación del sustrato

Inventario, caracterización de
residuos sólidos.
Verificación de calidad del
sustrato mediante control de
producción.

Preparación de camas
de sembrado

Inventario, caracterización de
residuos sólidos.

Siembra esquejes /
plántulas / transplante
de plantas

Inventario, caracterización de
residuos sólidos.

Aplicación de buenas prácticas
dadas durante capacitación
(asistencia)

Fertilización y riego
Aplicación de buenas prácticas
consignadas en manual de
operación (verificación)

Control de plagas y
enfermedades

Inventario, caracterización de
residuos peligrosos.
Control registrado en plan de
manejo de vertimientos.

Inventario, caracterización de
residuos peligrosos.

Verificación de aplicación de
buenas prácticas consignadas
en manual de operación

Cosecha y selección de
esquejes / plántulas /
plantas

Inventario, caracterización de
residuos sólidos.

Verificación de criterios de
selección de ejemplares

POSCOSECHA
Ejecución de labores
Inventario, caracterización de
Registro de materias primas.
culturales
residuos sólidos.
Presentación y empaque
CONSERVACION DE CONDICIONES DE INVERNADERO
Registro de materias primas y
Inventario, caracterización de
Producción de agua
suministros.
residuos peligrosos.
caliente y CO2.
Tiempo de operación de
Control registrado en plan de
maquinaria.
Caudal empleado (floxómetro –
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horas de operación).

prácticas (manual de operación
de calderas)

emisiones atmosféricas.

Ventilación de
invernaderos

Tiempo de operación de
ventiladores.

Continuación tabla 10. Mecanismos de control operacional

PROCESOS /
OPERACIONES
Iluminación de
invernaderos

ENTRADAS
Tiempo de operación de
luminarias.
Horas de operación de
maquinaria en eventos fortuitos
(falla de suministro de energía).
Registro de materias primas y
presentación de las mismas por
proveedores.

Generación de energía
eléctrica

SALIDAS
Datos de producción y
comparación de variables.
Inventario, caracterización de
residuos sólidos peligrosos y no
peligrosos.
Control registrado en plan de
manejo de vertimientos.

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
Mto. de vidrios de
invernadero
Registro de materias primas y
Mto. de camas de
Control registrado en plan de
presentación de las mismas por
manejo de vertimientos.
sembrado e
proveedores.
Inventario, caracterización de
infraestructura de
Tiempo de operación de
residuos sólidos.
maquinaria.
producción
Inventario, caracterización de
Caudal empleado (floxómetro –
residuos sólidos peligrosos.
Mto.
de
redes
de
horas de operación).
conducción de fluidos Registro de material reciclado.
Asistencia a capacitaciones.
Mto. de maquinarias y
equipos
MANEJO Y CONTROL DE SALIDAS DEL PROCESO
Registro de materias primas y
presentación de las mismas por
proveedores.
Caudal empleado (floxómetro –
horas de operación).

Lavado de multiplatos

Capacitaciones en separación de
residuos (asistencia)

Control registrado en plan de
manejo de vertimientos.

Clasificación de residuos
sólidos

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Operación área
administrativa, sala de
ventas y saneamiento
básico

Inducción en prácticas de
reducción y reuso (aistencia).
Registro de suministros
empleados por área.

Registro de plan de reciclaje.
Inventario y caracterización de
residuos.

Capacitación en separación de
residuos sólidos (asistencia)

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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La verificación del cumplimiento ampliará el control de las actividades, adicionalmente,
Bloemexim mantendrá bajo observación todas las entradas a sus operaciones (p.ej.
presentación de productos adquiridos a sus proveedores) en busca de información que
permita el control de las salidas y el planteamiento de mejoras ambientales.

La

información será almacenada en los registros de control de materias primas.

6.3.7

PLANES DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

Para la atención de emergencias se diseñará un plan de contingencia para cada uno
de los componentes ambientales y de acuerdo con las operaciones o
procedimientos que en ellos se especifiquen, de esta forma, deberá prepararse un
plan de contingencia para:
-

Componente Aire: Operación de calderas

-

Componente Agua: Manejo de vertimientos y procedimiento de preparación de
fertilizantes.

-

Componente suelo: Manejo de pesticidas o insecticidas.

-

Componente residuos sólidos:

Manejo y disposición de residuos sólidos y

manejo, inactivación y disposición de residuos peligrosos.
-

Situaciones de amenaza por riesgos naturales

-

Eventos fortuitos externos a la organización (p.ej. caos energético)

-

Desviación de los programas de gestión y política medioambiental

Figura 18. Metodología de planes de emergencia y capacidad de respuesta
BLOEMEXIM
DIAGRAMA DE
FLUJO DE
PROCEDIMIENTOS
DE RESPUESTA

EVALUACION

Quien recibe
Quien procesa
Quien analiza
Quien informa

Zonas de riesgo
Magnitud y teimpo de
ocurrencia
Necesidades

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

MEDIDAS DE
MITIGACION

>Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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Figura 19. Estructura de planes de emergencia y capacidad de respuesta

Objetivos

Funciones
Coordinación
general
Logística
Atención médica
Asistencia sanitaria
Información
Divulgación y
comunicación
social

Generales y específicos
del plan

Información de
contacto
Estructura de la organización jerárquica
del comité institucional de emergencias

Determinación de principales
amenazas
por riesgos naturales y otros

Nombre
Responsabilidad
Dirección domicilio
Teléfono

Riesgos y accidentes profesionales,
daño de infraestructura o maquinaria,
caos del sector energético, suspensión
del servicio de recolección de basuras,
acumulación excesiva de residuos
peligrosos, concentración excesiva de
pesticidas en vertimientos o suelo, etc.

Plan de preparación y prevención
institucional
Acciones

Actividades

Programación

Plan de aviso y activación
institucional

Plan operativo

Etapas
del
desastre
Alerta
Verde
Alerta
amarilla
Alerta
roja
Rehabili
tación

Acciones

Respon
sable

Participantes Responsable Costo

Observaciones

Verificación de la información
Activación del plan de respuesta
Declaración de alertas

Sistema de
comunicaciones
e información

Tipos de
mensajes
Aviso, forma,
acciones
requeridas

Cuerpo gubernamental,
atención médica, logística,
suministro de agua y energía,
comunicaciones, etc.

Negociación con los actores sociales mas
relevantes

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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En conjunto con los procedimientos, manuales o planes establecidos en los PGAs,
las personas designadas para tal fin, y siguiendo el modelo establecido en las
figuras 18 y 19 se diseñarán los planes de emergencia y procedimientos de
respuesta para Bloemexim.
Los planes deberán: Establecer justificación y objetivo de su establecimiento.
Ubicar las zonas de riesgo. Analizar la magnitud y tiempo de ocurrencia.
Determinar las medidas de prevención que deben incorporarse al plan o manual.
Determinar medidas de mitigación para reducir los riesgos existentes. Analizar la
capacidad de respuesta puntual y local, mediante la elaboracion de listas de
personal, de servicios de urgencia y comunicación interna y externa. Determinar las
acciones de preparación y respuesta en caso de materialización del riesgo. Diseñar
un sistema de organización local para la preparación y respuesta de emergencia,
designando responsabilidades dentro de una estructura organizacional. Y conocer la
capacidad de respuesta de las instituciones distritales.

6.4 COMPROBACION Y ACCION CORRECTORA
6.4.1

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y metas de la política medioambiental,
Bloemexim ha establecido un procedimiento para medir las características claves de
sus operaciones y actividades que tienen impacto significativo en el medio ambiente.

La verificación del cumplimiento establecida en el formato de evaluación de la tabla
11, presentada a continuación, aplica dependiendo de los componentes ambientales
y de los objetivos, metas y programas establecidos para ellos. Es decir, permitirá la
verificación del sistema de gestión ambiental en su totalidad, a partir de la
evaluación de sus componentes de manera constante.
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Tabla 11. Verificación del cumplimiento
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
HOJA DE CONTROL

FECHA DE CONTROL

COMPONENTE AMBIENTAL

ACTIVI
DADES

OBJETIVO

SI NO
¿ Se diseñó manual, plan de manejo u otro tipo de
plan ?

Fecha de entrega

¿ Se diseñó capacitación ?
¿ Se ejecutó capacitación?

¿ Cuándo ?

¿ Se caracterizaron emisiones atmosféricas,
vertimientos
muestras de suelo?

Reporte resultados en la tabla
Inferior

¿ Se lleva a cabo el plan de manejo u otro plan, o se
ejecutan las prácticas contenidas en los manuales ?

Reporte resultados de
aplicación
de acuerdo a los indicadores de
gestión formulados

¿ Realiza otro tipo de control a los procedimientos

Identifique el procedimiento

RESULTADOS
OBTENIDOS
4

Indique aquí
las metas
establecidas para
el componente
ambiental
evaluado
(Politica, planes,
procedimientos)

Especifique la
meta a través
de la
cuantificación.
Indique los
parámetros
legislativos.

Reporte los resultados de las
caracterizaciones, aplicación de
planes de manejo u otros
procedimientos (estado de
indicadores)

CUMPLIMIENTO
SI
NO
%
5
6
7
Si utiliza la columna 6 indique
porcentaje de cumplimiento
(coherencia de 4 hacia 2 y 1)

METODOS DE
MEDICION
3

Utilice esta columna cuando 4
no es coherente con 2 ni 1

INDICARORES
DE GESTION
2

Utilice esta columna cuando 4
cumple con 2 y 1

RESULTADOS
ESPERADOS
1

Indique el método de
medición empleado para
evaluar el estado actual de
los indicadores

además del presente ?

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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La herramienta de seguimiento incluye el vínculo con otros procedimientos de
control específico que se diseñarán a partir de los planes de manejo o manuales de
operación.

Todos los resultados esperados del seguimiento de la política

medioambiental, incluyendo aquellos derivados de los planes o manuales, se
incluirán dentro del formato (tabla 11), en el cuadro designado para tal fin.
El procedimiento permite el registro de la información de seguimiento de las
operaciones, de los controles relevantes (indicadores de gestión, ver tabla 12) y de
la conformidad con la política medioambiental de la empresa y la legislación. De la
misma forma se indican los métodos de medición y equipos utilizados según las
necesidades del área, los cuales son sugeridos en el presente subcapítulo teniendo
en cuenta que algunas de las mediciones se realizarán con la ayuda de
instutuciones privadas, como laboratorios, que desarrollarán su metodología de
acuerdo a la experiencia.
Tabla 12. Indicadores de gestión medioambiental
COMPONENTE
AMBIENTAL

DESCRIPCION
Emisiones
atmosféricas de
calderas

AIRE

Gases de escape
para fuentes móviles

Reconversión
tecnológica

AGUA

Concentración de
metales pesados
Calidad de los
vertimientos

INDICADOR ESPECIFICO

UNIDAD DE MEDIDA

SO2
NOx
CO
MP
HC
CO
NOx
CO2
Opacidad

mg / m3
mg / m3
mg / m3
3
mg / m
ppm
%
%
%
%

Maquinaria de comb. diesel
reemplazada al año 2008

%

Boro
Cobre
Zinc
Temperatura
pH

mg B / l
mg Cu / l
mg Zn / l
°C
pH

Continuación tabla 12. Indicadores de gestión medioambiental
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COMPONENTE
AMBIENTAL

DESCRIPCION

AGUA

Calidad de los
vertimientos

SUELO

Calidad del suelo

Materias primas y
suministros

INDICADOR ESPECIFICO

UNIDAD DE MEDIDA

SST
DQO
Nitratos
Fosfatos
Conductividad
Potasio
Manganeso
Pesticidas
Bario
Cobre
Zinc
Pesticidas organoclorados
Pesticidas no organoclorados
Papel
Polietileno

mg / l
mg O2 / l
Mg N NO3/ l
mgP2O5/ l
µS / cm
mg K / l
mg Mn / l
mg / l
ppt / m
ppt / m
ppt / m
ppt / m
ppt / m
Resmas
Rollos o m
Macetas
Etiquetas
Multiplatos
Etiquetas
Cajas
m3
m3

Polipropileno
Poliestireno

Control de
proveedores

RESIDUOS
SOLIDOS

Producción total mensual
Producción mensual discriminada
por tipo de residuo
Residuos destinados a reciclaje
Discriminación de residuos por
Política de reducción,
tipo destinados a reciclaje
reuso y reciclaje
Residuos entregados a empresa
de recolección
Discriminación de residuos por
tipo entregados a empresa de
recoleción
Residuos vegetales
Residuos peligrosos
Consumo de agua

RECURSOS
NATURALES

Poliestireno Icopor

Consumo de energía

Producción total mensual
Cantidad de agua por punto
hidráulico
Suministro de luz artificial en
invernaderos
Utilización de maquinaria

m

3

%
%
%
%
%
Envases
Empaques
Kg
m3 / mes
Horas / mes
Horas / mes

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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Las actividades que designan la elaboración de manuales o planes de manejo serán
evaluadas a partir de los indicadores de gestión que cada uno de ellos deberá
establecer. Se analizarán cualitativamente, por medio de la ejecución u omisión de
las prácticas sugeridas en ellos, o cuantitativamente a través de los indicadores
establecidos en la tabla anterior. La evaluación de estas actividades será bimensual
y representará un procedimiento de control anexo al formato de la tabla 11.
Para actividades específicas que no requieren de diseños sino de acciones
concretas, se sugieren los siguientes métodos de medición:

Evaluación de emisiones atmosféricas: Para los compuestos que serán
analizados anualmente en las calderas de Bloemexim, se adopta como norma para
la extracción de muestras y para la medición de su concentración en atmósfera los
parámetros establecidos u homologados por la EPA (Environmental protection
Agency) 40 CFR.
Dióxido de azufre (SO2 ) EPA - 40 CFR, Pt. 50, App. A
Método de referencia para la determinación de dióxido de azufre en la atmósfera.
Método pararosanilina. (Reference method for the determination of sulfur dioxide in
the atmosphere. Pararosaniline method.)
Óxidos de nitrógeno (NOX) EPA - 40 CFR, Pt. 50, App. F
Principio de medición y procedimiento de calibración para la medición de
dióxido de nitrógeno en atmósfera. Quimioluminiscencia en fase gaseosa.
(Measurement principle and calibration procedure for the measurement of
nitrogen dioxide in the atmosphere. Gas phase chemiluminescence.)
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Monóxido de carbono (CO) EPA - 40 CFR, Pt. 50, App. C
Principio de medición y procedimiento de calibración para la medición de
monóxido de carbono en atmósfera. (Fotometría infrarroja no dispersiva).
(Measurement principle and calibration procedure for the measurement of carbon
monoxide in the atmosphere (Non-dispersive infrared photometry).)
Material particualdo en suspensión
EPA - 40 CFR, Pt. 50, App. B Método de referencia para la determinación de material particulado
en suspensión en la atmósfera. Método de gran volumen. (Reference method for the determination
of suspended particulate matter in the atmosphere. High volume method.)

EPA - 40 CFR, Pt. 50, App. J Método de referencia para la determinación de
material particulado como PM10 en la atmósfera. (Reference method for the
determination of particulate matter as PM10 in the atmosphere. )
Se recomienda evaluación de HC, CO, NOx, CO2 y opacidad para el parque automotor
de Bloemexin de manera semestral y por empresa contratada para tal fin.
Caracterización de vertimientos: Se planea la evaluación anual de los siguientes
parámetros:

Temperatura, pH, sólidos suspendidos totales, DQO, nitratos, fosfatos,

conductividad, potasio, manganeso, metales pesados (B, Zn y Cu), insecticidas
organoclorados e insecticidas organofosforados y carbamatos.
Se conformará una muestra compuesta dado que Bloemexim presenta tres puntos de
descarga. Para cada punto independiente se hará un muestreo compuesto de 10 horas
(jornada de operación), con alícuotas de volumen constante e intervalos de tiempo
inversamente proporcionales al flujo, ya que el efluente no se descarga continuamente.
Los volúmenes de las muestas discretas y el método de medición del flujo serán
determinados por la empresa contratada para la caracterización, de acuerdo a los
Métodos para Análisis Químicos de Agua y Desechos, EPA 600/4-79-020 revisados en
Marzo 1983.
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Caracterización del suelo: En dos muestras de suelo, una tomada del terreno baldío de
Bloemexim y otra del área de producción (Invernadero 3), se evaluará la concentración de
bario, zinc, cobre, pesticidas organoclorados y no organoclorados, cuyos límites máximos
permisibles están contemplados por la legislación. La empresa contratada para tal fin
definirá el método empleado para la selección de los puntos de muestreo, así como la
profundidad de la muestra, sin que esta sea inferior a 30cm1.
En lo pertinente al control del consumo de energía eléctrica y agua, se utilizarán los registros
de consumo mensual suministrados por la empresa prestadora del servicio, además de los
registros en puntos de consumo que se harán en el caso de energía con la medición de las
horas de suministro de luz artificial en el sistema de control de producción, y en el caso del
agua con la instalación de fluxómetros en puntos claves de consumo como lo son el área de
mantenimiento y el control de salidas del proceso (lavado de multiplatos), registrando el tiempo
de utilización del recurso.

6.4.2

NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTORA Y ACCION PREVENTIVA

La evolución del sistema de gestión ambiental está sujeta a la presencia de fallas o
anomalías que pueden resultar en la desviación de la política medioambiental. Con el
fin de cubrir tales situaciones se ha diseñado el esquema de detección de no

conformidades y procedimiento de acción (ver figura 20).
La detección de una no conformidad se fundamentará en el incumplimiento de las
especificaciones dadas en los programas de gestión medioambiental, bien sea en
sus acciones o en la metodología planteada, y en la recepción de reclamos o quejas
por parte de vecinos y clientes.
____________
1

Basado en MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS. Guía para el muestreo y análisis

de suelo. www.mem.gob.pe/wmem/legisla/aa/guiahidroxvii.pdf . 2000. p. 21.
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Las no conformidades cuya causa sea detectada en los proveedores, se reflejarán
en el comportamiento de los indicadores de gestión medioambiental, por
consiguiente se les dará el mismo tratamiento que a las no conformidades
emergentes de la ejecución de los programas.
El reporte de anomalías (ver tabla 13), considerado como herramienta en la
identificación de no conformidades, permitirá obtener el concepto de la persona que
ha percibido la falla, la cual ha estado en contacto con el procedimiento, y recogerá
su aporte mediante la sugerencia de medidas correctivas y preventivas desde el
punto de vista operacional, iniciándose así el proceso de atención a la falla.
Figura 20. Detección de no conformidades y procedimiento de acción

PROGRAMACION
DE ACCIONES
CORRECTIVA

EJECUCION

RETROALIMENTACI

ANALISIS
DE

RECLAM
MESA DE
TRABAJO

GERENCI
POLITICA
MEDIOAMBIENTA

NO
CONFORMIDA

METAS Y
OBJETIVO

ACCIONES

PROGRAMAS
DE GESTION

INCUMPLIMIENTO

REPORTE DE
ANOMALIAS

METODOLOGI
Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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Tabla 13. Reporte de anomalías

REPORTE DE
ANOMALIAS
CONCEPTO FINAL
Fecha de reporte:
Nombre del procedimiento:
Pertenece al PGA:
Componente ambiental afectado:

Fecha de evaluación:

Descripción de la anomalía:

Fecha de inicio y frecuencia de la anomalía:
Análisis de consecuencias:

Análisis de causas de la anomalía:

Responsable del procedimiento:
Acciones correctivas:
Acciones preventivas:
Reporte de anomalía elaborado por:
Area o dependencia:
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Recibido por:

Fecha:

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
A través de los canales de comunicación designados, el reporte se hará llegar a la
mesa de trabajo interdisciplinaria con el fin de elaborar el concepto definitivo, que
deberá ser reportado en un formato similar al anterior, analizándose las causas,
ampliando las acciones correctivas y preventivas a procedimientos operacionales y
programando la ejecución de los mismos. Las acciones correctivas no solo deben
contemplar las correcciones sino también la acción que elimina la causa raíz que
originó la desviación.
Cerrándose el ciclo de planeación, ejecución, verificación y ajuste que pretende dar
secuencia al sistema de gestión medioambiental, el control y verificación de la
operación será coherente con los procedimientos planteados para tal fin,
analizándose la efectividad de las acciones correctivas definidas. La documentación
resultante será archivada siguiendo los parámetros establecidos.

6.4.3

REGISTROS

Adicional a los registros legislados que deben incluirse en la documentación del
sistema (registro de características de los vertimientos, registro de emisiones a la
atmósfera y los registros de evaluación de gases contaminantes del parque
automotor) se deberá anexar la licencia mediomabiental a la que aplicará
Bloemexim una vez haya llenado los requisitos pertinentes.

Igualmente, se

anexarán los registros respectivos para cada programa que se desarrollarán a partir
de los indicadores de gestion y el control de las actividades.
La documentación del sistema deberá contener una copia de los registros de
consumo de energía y agua, y procurará el desarrollo de una base de datos de
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relevancia ambiental, mediante el procesamiento de listas de chequeo que facilite el
análisis de la información.
6.4.4

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Bloemexim ha establecido un procedimiento para que se realicen anualmente
auditorías al sistema de gestión medioambiental con el objeto de determinar si el
sistema cumple los planes establecidos y ha sido adecuadamente implementado y
mantenido. La institución no cuenta con suficiente personal para realizar la práctica
por lo cual recurrirá a la contratación de un auditor particular referenciado por el
Ministerio de Medio Ambiente Polaco. Su formación deberá ser sólida, deberá
poseer capacidad de diálogo, cualificación personal, conocimientos técnicos y
normativos suficientes, objetividad y una metodología de trabajo sistemática.

Será

seleccionado por la gerencia general durante el mes de agosto para aplicar la
auditoría a partir del mes de septiembre y durante máximo tres meses.
El o los auditores tendrán acceso a toda la información que consideren necesaria, o
la posibilidad de entrevistarse con los directivos, personal técnico o trabajadores,
para poder llevar a cabo su trabajo y elaborar el informe auditor.
La gerencia y las unidades organizativas auditadas deberán ser informadas
periódicamente sobre el transcurso de la auditoría y sobre los resultados
intermedios obtenidos.

Los resultados de la auditoría deben documentarse por

escrito y contener la siguiente información:
Información general: Objetivo de la auditoría medioambiental, destinatarios del
informe, alcances de la auditoría, equipo auditor, período en el que fue realizada la
auditoría, descripción de la empresa (cuadro resumido).
Fundamentos:

Descripción

de

la

empresa

(detallada

según

unidades

auditadas), fundamentos legales, listas de control empleadas, guías para
entrevistas, etc.
Comprobaciones: Deficiencias en el sistema de gestión, deficiencias en la
organización, riesgos medioambientales en el sector de las instalaciones técnicas,
JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

85

DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (EMAS) PARA BLOEMEXIM, EMPRESA
PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES Y ESQUEJES. SZCZECIN, POLONIA

métodos de análisis, infracciones de normatividad, comprobaciones positivas,
medidas efectivas.
Recomendaciones: Planes de medidas para la gerencia y para la organización,
medidas en el sector de instalaciones técnicas, medidas en el sector de formación y
perfeccionamiento, estimación de costos.
Teniendo en cuenta las ampliaciones futuras planeadas para la empresa, el
presente documento contempla un procedimiento de auditoría que será coherente
con los parámetos estimados para las auditorías medioambientales internas
contratadas. De esta forma, para iniciar el procedimiento de auditoría se deberá
plantear el objeto y el alcance de la misma.

Posteriormente se identificará y

describirá la empresa y el establecimiento, sus instalaciones, procesos productivos
en diagramas de flujo especificando entradas y salidas, productos finales e
intermedios, su entorno y antecedentes. Una vez definido el marco descriptivo de la
institución, se aplicarán las listas de chequeo de las tablas 14 y 15 con el fin de
determinar la composición general del sistema de gestión e identificar las prácticas y
propuestas de mejora.

Se detallará la evolución del sistema con la revisión de las prácticas y propuestas de
mejora ejecutadas al interior de las operaciones, mediante la elaboración de listas de
chequeo que permitan el análisis del balance de materiales para cada proceso y donde
se determine el consumo de materias primas y recursos naturales, las pérdidas
debidas a almacenamiento y manipulación de materiales, las salidas de productos,
subproductos, residuos, vertimientos y emisiones atmosféricas y la cuantificación de
los volúmenes de subproductos que se reciclan o son destinados a otras actividades.
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El informe final de auditoría responderá a los requerimientos planteados con
anterioridad en sentido técnico y temporal.
Tabla 14. Auditoría del SGA. Lista de chequeo composición general del SGA
PROGRAMA DE AUDITORIA
MEDIOAMBIENTAL
LISTA DE CHEQUEO 1

COMPOSICION GENERAL DEL SGA

Sí

No

1. Hay establecida en la empresa una política
medioambiental?

Ultima fecha de actualización:

2. Hay implementado algún sistema de
gestión medioambiental?

Ultima fecha de actualización:

Sí

No

Ultima fecha de actualización:
3 . Están documentados los objetivos y las
metas del mismo?

Sí

No

Están limitados temporalmente?
Sí
No
Denotan indicadores cuantificables
de comportamiento?
Sí
No

4. Existen procedimientos para:

Sí
Identificar los aspectos medioambientales?

No

Identifique los procedimientos:

Sí

No

Identificar y acceder a los requisitos legales u Identifique los procedimientos:
otros requisitos?
5. Existen programas o planes de gestión
medioambiental?

Sí

No

Comentarios:

Identifique los planes o programas. Son
coherentes a los objetivos y metas
medioambientales planteados?

1.

Sí
No

2.

Sí
No

3.
No
4.
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No
Sí
6.

5.
No
Sí
No

7.

Sí
No

8.
No
9.
No
Sí

Sí
Sí
10.
No

6. Se ha designado una estructura y
responsabilidades para su implementación?
7. Hay vinculados al SGA programas, planes
o actividades de formación, sensibilización y
competencia profesional?
8. Existe algún procedimiento de:

Sí

No

Sí

No

Continuación tabla 14. Auditoría del SGA. Lista de chequeo
composición general
Seguimiento y medición?

Comunicación?

Sí

No

Observaciones:
Documentación del sistema de gestión y
control de la documentación?

Sí

Sí

No

Observaciones:

No

Observaciones:

Planes de emergencia y capacidad de
respuesta?

Sí

No

No conformidad, acción correctora y acción
preventiva?

No

Observaciones:
Control operacional?

Sí

Sí
Observaciones:

No

Observaciones:
9. Se tienen caracterizaciones de
vertimientos, emisiones atmosféricas, suelo o
residuos sólidos?

JENNY MARIA ROJAS ANGARITA

Registros?
Sí
No
Que registros contiene:
Auditorías medioambientales
internas?
Sí
No
Observaciones:
Sí
No
Periodo de validez:
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•
•
•
•
•

No es
necesario

No dispone

Tratamiento
o disposición

Líquidos
Sólidos
Emisiones atmosféricas
Ruidos y olores
Otros: ..........................................................

11. Existen métodos para la prevención de la
contaminación mediante el control de las
operaciones?

12. Hay implementado algún sistema
de ahorro?
Energético?
En qué
sistemas?
•
•
•
•
•
•

Valorización
(reuso o
reciclaje)

10. Existen opciones implementadas
de manejo, tratamiento y/o disposición
final de los residuos generados por la
empresa?

Minimización
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Iluminación
Calefacción
Aire acondicionado
Compresores
Motores
Otros

Sí

No
Cuáles?

Sí

Sí

No

No

En que operaciones?

De agua?

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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Tabla 15. Auditoría del SGA. Lista de chequeo prácticas de gestión medioambiental
y propuestas de mejora.

PROGRAMA DE AUDITORIA
MEDIOAMBIENTAL
LISTA DE CHEQUEO 2
PRACTICAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL Y PROPUESTAS DE
MEJORA
Sintetice las prácticas de gestión ambiental actuales (aspectos positivos) y las
deficiencias (aspectos negativos) y, si es necesario, las propuestas de mejora
asumibles por la empresa, partiendo de los aspectos medioambientales identificados
en las actividades del proceso productivo.

ACTIVIDAD
ASPECT
/
GESTION
O
PROCESO ACTUAL
AMBIENT
/
(Aspectos
AL
OPERACIO positivos)
N
1
2
3

GESTION
ACTUAL
(Aspectos
negativos)
4

TIPO
PROPUEST
DE
A DE
MEJOR
MEJORA
A
5

6

1. Emisión de contaminantes a la atmósfera; disposición derrame de
hidrocarburos en el suelo; consumo de recursos, etc. indicando el tipo
de contaminación o efecto sobre el medio.
3. Política ambiental de la empresa en estudio o implementación,
medidas de ahorro de recursos, medidas correctoras de la
contaminación.
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4. Incumplimiento de normativa, baja eficiencia de aprovechamiento de recursos,
generación de residuos en exceso, emisión de contaminantes, inexistencia de
medidas de ahorro de recursos y/o correctoras de la contaminación, etc.

5. Propuestas de minimización, mitigación o tratamiento. Si es posible
señalar plazos de implementación.
6. Soluciones moderadas a soluciones radicales, implementación de
tecnologías y efectividad en resultado esperado.

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
6.5 REVISION POR LA DIRECCION
Con el objetivo de mantener actualizada la política de gestión medioambiental y bajo
el compromiso de mejora continua, la dirección de Bloemexim, constituída por el
gerente general y el gerente de producción con el apoyo del analista y responsable
de la gestión medioambiental, realizará una evaluación anual del sistema, que a la
luz de los resultados de las auditorías, los resultados obtenidos de la aplicación de
los programas y el alcance de las metas, permita el planteamiento de objetivos más
ambiciosos en la materia, evolucionando hacia la calidad ambiental de sus
operaciones y productos.
Bloemexim desarrolla procesos de planeación para el siguiente año entre los meses
de Octubre y Noviembre, dada la condición propicia para revisar el sistema de
gestión medioambiental, sus deficiencias y sus beneficios, la dirección dispondrá de
todos los elementos documentados en el sistema para emitir un concepto acerca del
mismo y pronunciar sus cambios y nuevos alcances durante la última semana de
noviembre y para el año entrante.
Actualizará la política medioambiental y definirá bases estratégicas para planear los
nuevos objetivos y metas.

Aplicará a la obtención del logo EMAS cuando lo

considere propicio y una vez el país haya ingresado a la Unión Europea.
Responderá a los demás requisitos para su implementación como lo son la
preparación de la declaración medioambiental, la verificación independiente por
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parte de un verificador EMAS y el registro ante un organismo competente en un
estado miembro.
La dirección procurará el mejoramiento de la productividad y los resultados de su
organización enfocada en la excelencia ambiental.
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7. RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementación del sistema de gestión en Bloemexim se espera lograr el
control de los aspectos ambientales de sus actividades, mejorando sus operaciones
e induciéndo a un comportamiento de excelencia medioambiental.
La conciencia de Bloemexim frente a sus fortalezas y debilidades para la
implementación del sistema de gestión medioambiental se constituye en una
oportunidad de crecimiento.

La ausencia de un sistema de gestión de calidad

representa la mayor debilidad, ya que Bloemexim no cuenta con bases de datos
sólidas en el área de producción, aumentando así los esfuerzos para lograr la
ejecución exitosa del sistema de gestión medioambiental y el cumplimiento de la
política. Sin embargo, conciente también de su compromiso de mejora dado su
buen posicionamiento en el mercado nacional y de la oportunidad de crecimiento y
fortalecimiento con la adición a la Unión Europea, Bloemexim espera que los
esfuerzos de planeación realizados con el diseño del sistema permitan:
•

Encaminar el crecimiento de la empresa enfocado en una política
institucional conciente del medio ambiente.

•

Preparar a la institución para ampliaciones futuras de manera segura y
amigable con el medio ambiente, a través de la identificación de impactos
medioambientales y su relevancia.

•

Actualizar a la institución en el cumplimiento de la normatividad ambiental.

•

Sensibilizar y organizar a los empleados de Bloemexim en la importancia del
desarrollo sostenible de su actividad.

•

Aumentar la competencia profesional de los trabajadores y mejorar su
entorno laboral y los resultados obtenidos de sus actividades.
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•

Mitigar los impactos negativos causados al medio ambiente con la ejecución
de los programas de gestión, que permitan a la vez, corregir y disminuir las
fallas y excesos en sus operaciones causantes del deterioro ambiental y
pérdida económica.

•

Lograr en término de 15 meses la obtención del registro EMAS y el
fortalecimiento de su imagen local, regional, nacional e internacional.

El sistema de gestión medioambiental inicia su implementación en el mes de febrero
de 2004 de acuerdo a los cronogramas establecidos y pondrá a prueba sus
bondades a través de la ejecución de la primera auditoría ambiental interna a partir
del mes de Septiembre del mismo año y de la evaluación general del sistema
durante el mes de Octubre.
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8. CONCLUSIONES

Con el diseño y planeación del sistema de gestión medioambiental para Bloemexim
se logra comprender la importancia y los beneficios que su ejecución traerá para la
institución. La planeación y la idea del control de las operaciones se convierte en la
mayor expectativa de Bloemexim frente a la implementación del sistema. Control
que no sólo representa beneficios a nivel medioambiental, sino que evidentemente
desplegará sus consecuencias en el campo productivo, financiero y de imagen
corporativa de la organización.
La identificación de los aspectos medioambientales dentro de la organización, a
partir del análisis detallado de los procesos productivos, constiyó la primera y
fundamental etapa del diseño del sistema de gestión.

De su precisa definición

depende el éxito del sistema ya que define las necesidades de la empresa y desde
allí se plantea la política medioambiental, marco de referencia de toda acción.
Hubo coherencia frente a los resultados arrojados por la evaluación de impacto
ambiental y las necesidades evidentes de la empresa, lo que demostró la objetividad
del método y la acertada selección de los criterios de evaluación.
El planteamiento de una política medioambiental, establecida a través del
compromiso institucional, objetivos y metas, amplió las expectativas de crecimiento
de la empresa y otorgó una herramienta sólida para canalizar los adelantos de
planeación en otros campos que hasta el momento se habían desarrollado en forma
dispersa.
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El esquema de gestión medioambiental planteado en el EMAS y su firme propósito
de cumplimiento de la lesgislación local, regional, o nacional en materia
medioambiental evidenció la gran necesidad de Bloemexim de actualizarse frente a
las exigencias legislativas de Polonia.

La recopilación de la legislación

medioambiental pertinente a la actividad se constituyó en un esfuerzo de gran
aporte para la refelexión de la organización en cuanto a su estado legal.
Las estrategias, programas y proyectos planeados para el cumplimiento de la
política medioambiental acercan y fortalecen la relación de Bloemexim como
institución frente a sus empleados; mejora el ambiente de trabajo y supone la
disminución del impacto ambiental mediante las jornadas de capacitación
programadas, la aplicación de buenas prácticas y el control de las operaciones. El
beneficio que obtenga la organización con la ejecución de las actividades planeadas
en el sistema, dependerá únicamente del compromiso institucional y de las
condiciones socio económicas que acompañen el proceso.
En conclusión, el EMAS proporciona indiscutiblemente una herramienta cíclica de
planeación, ejecución, verificación y ajuste, que con la vinculación de todo el
personal, estructurará, organizará y mejorará el desempeño medioambiental de
Bloemexim, cuyo éxito se centra en el compromiso de la gerencia, la mesa de
trabajo y la participación de todos los empleados.
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9. RECOMENDACIONES

La adhesión del país a la Unión Europea representará un mayor esfuerzo de la
organización para corregir y actualizar su desempeño medioambiental dados los
mayores niveles de exigencia de la Unión, por lo cual, es fundamental desarrollar las
actividades de acuerdo a su programación, especialmente aquellas pertinentes a la
evaluación del desempeño actual de Bloemexim (evaluación de gases de
chimeneas, caracterización de vertimientos y suelo) que permitan una primera
evaluación de los planteamientos del sistema.

Su ejecución de acuerdo al

cronograma disminuirá el impacto generado por los cambio acelerados, el tiempo
necesario para su adaptación y el riesgo que las nuevas exigencias pueden
representar para estas empresas en proceso de crecimiento.
Con el fin de garantizar el éxito del sistema es necesario contar con un alto grado de
liderazgo por parte del analista de producción y un apoyo proporcional de todos los
empleados, que permita planear, ejecutar, verificar y ajustar el sistema bajo
cualquier condición. El serio compromiso institucional deberá ser consistente con el
tiempo necesario para que la empresa pueda lograr la certificación ante el EMAS.
Igualmente, es necesario que Bloemexim logre el control estricto sobre sus
operaciones no solo a partir de una filosofía de protección medioambiental, sino
también en busca de la sostenibilidad de su actividad económica. Esto disminuirá
los esfuerzos que el sistema de gestión deberá considerar para el cumplimiento de
su política medioambiental.
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Anexo 1. Descripción de actividades del proceso de producción de plantas ornamentales
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ACTIVIDADES DEL PROCESO PRODUCTIVO
PREPARACION DEL SUSTRATO

PREPARACION DE CAMAS DE
SEMBRADO

SIEMBRA DE ESQUEJES /
PLANTULAS / TRANSPLANTE DE
PLANTAS

FERTILIZACION Y RIEGO

CONTROL DE PLAGAS Y
ENFERMEDADES

COSECHA Y SELECCION DE
PLANTULAS / PLANTAS

Con la ayuda de máquinas, consiste en el encapsulamiento del sustrato en papel de envoltura o
en el llenado de macetas plásticas con el mismo. Bien sea, las cápsulas o las macetas, estas se
disponen en multiplatos plásticos para facilitar su transporte. El proceso de llenado de macetas
puede ser manual, para el caso de diámetros superiores.
En el caso de la siembra de esquejes, una vez listos los multiplatos con las cápsulas del sustrato,
se coloca inicialmente plástico en la base de las camas. Posteriormente, se distribuyen los
multiplatos en las camas de sembrado y se procede al riego, bien sea manual o automatizado,
con el fin de humedecer el sustrato en el que serán sembrados los esquejes.
Para el caso de siembra de plántulas y transplante de plantas, la preparación de camas no
requiere de plástico base, ni tampoco del humedecimiento del sustrato.
La siembra consiste en la colocación de esquejes, plántulas o plantas en el sustrato, bien sea
encapsulado o en maceta. Una vez sembrados los esquejes, se procede al cubrimiento de la
cama con plástico, con el fin de lograr las condiciones de invernadero al interior de la cama. El
cubrimiento no se hace necesario para la siembre de plántulas o el transplante de plantas, ya
que la planta ya ha pasado por la etapa de crecimiento con requerimientos especiales de
humedad y temperatura.
Consiste en el suministro de agua y nutrientes a la planta. En su mayoría se realiza
mecánicamente, a través del sistema de irrigación, en el cual se inyectan los nutrientes
necesarios. Sin embargo, dependiendo de la especie y su etapa de crecimiento, se puede
practicar el riego manualmente, sin la adición de nutrientes.
El control de plagas y enfermedades se realiza a través de la fumigación con sustancias
químicas. La aplicación se realiza con un equipo móvil, en el cual re realiza la mezcla del
fumigante con agua y es suministrado a través de manguera a las plantas.
Una vez los esquejes, las plántulas o las plantas han sufrido un ciclo de desarrollo se produce la
cosecha. Dada la nueva condición del producto, se procede a la selección de las plántulas o
plantas con el fin de que solo aquellas que llenen los requerimientos de calidad puedan continuar
el proceso, el resto son desechadas. La actividad de selección se hace manualmente. De la
misma forma la cosecha de esquejes se da con la maduración de las plantas madres, allí, la
selección del esqueje indica el corte del mismo para que posteriormente inicie el proceso
nuevamente.

LABORES CULTURALES

PRESENTACION Y EMPAQUE

ALMACENAMIENTO

DESPACHO

Esta actividad comprende el conjunto de acciones cuyo objetivo es presentar el producto de una
forma atractiva al consumidor. Consiste en el corte de hojas en mal estado, en la colocación de
sostenes de madera para el crecimiento vertical del tallo, en el enredado de tallos sobre
alambres en forma cilíndrica, entre otros.
Consiste principalmente en el etiquetado y empaque del producto para la venta. En el caso de
los esquejes, se requiere de un empaque en cajas de cartón y con el recubrimiento en plástico,
con el fin de conservar la humedad del producto y mantenerlo fresco para su presentación. Con
las plantas, la presentación consiste en el etiquetado y el empaque, y se da de acuerdo al
destino de la planta. Asi, si el destino es la venta a grandes distribuidores, las plantas serán
transportadas y en este caso, el empaque consiste en el forrado de los estantes con plástico, con
el fin de evitar las pérdidas del producto durante los movimientos en el transporte. Si el destino,
por el contrario, es la venta a consumidor final, se empaca la planta en una envoltura de
polietileno de alta densidad.
Esta actividad solo se lleva a cabo bajo circunstancias fortuitas, principalmente para la
conservación de esquejes, en los casos en que el trasnporte no se ejecute de acuerdo a la
programación. Así, se conservan las condiciones de los esquejes con su almacenamiento en el
cuarto frío. Este es útil, igualmente, para el almacenamiento de esquejes producidos in vitro
entregados por el proveedor, y cuya siembra no se realiza el mismo día.
Consiste en la salida del producto de las instalaciones de Bloemexim, bien sea a grandes
distribuidores, a través de transporte; o directamente a consumidor final.

ETAPAS DE APOYO AL PROCESO DE PRODUCCION
1. CONSERVACION DE CONDICIONES DE INVERNADERO

Suministro de CO2

Sistema de calefacción

Sistema de ventilacion

Consiste en la inyección de CO2 a los invernaderos, sólo cuando la concentración del mismo es
menor a los valores mínimos para los cuales se obtienen los mejores resultados en la
producción. En general, el proceso natural de generación de CO2 de las plantas es suficiente
para mantener estas condiciones, sin embargo, el aumentar la concentración de este en los
cultivos, mejora la producción. La inyección es controlada por computador y se realiza a través
un sistema de conductos.
Con el fin de mantener la temperatura de invernadero, que varía de acuerdo a la edad de las
especies, se circula agua recalentada por dos calderas a través de un sistema de conductos. La
temperatura también se regula mediante la apertura o cerramiento automático de los vidrios
móviles del invernadero, en los casos en que se de el sub o sobrecalentamiento.
Permite la circulacion del aire con el fin de homogenizar la temperatura y la reparticion del CO2,
ademas de mejorar las condiciones sanitarias de los cultivos. El sistema automatizado, funciona
con la apertura o cerramiento de vidrios moviles, y con el encendido de ventiladores locales.

La iluminacion permite los procesos fotosinteticos de las plantas, sin embargo, hay especies, a
las que se debe suministrar pocas horas de luz (planta de navidad), respondiendo a fines
comerciales. En general, se utiliza la luz natural por el periodo de tiempo dado segun la estacion.
A medida que el dia se hace mas corto, es necesario emplear lamparas locales y por el contrario,
cuando el bloqueo de la luz es beneficiario para la produccion, se utiliza PE LD para el
cubrimiento de las paredes del invernadero y paralelamente, el sistema desplaza unas cortinas
para el cubrimiento de la parte superior del invernadero.

Sistema de iluminacion

2. CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Vidrios de invernadero

Camas de sembrado e infraestructura
de produccion

Redes de conduccion de fluidos

Maquinas y equipos

Barrido y limpieza de invernaderos y
zonas de transito

El mantenimiento de los vidrios de invernadero se hace con el fin de disminuir los efectos del
clima y medio ambiente sobre las condiciones del invernadero, asi como, evitar el deterioro
general de la infraestructura de Bloemexim. De esta forma, con el uso de Redusol Xtra se logra
que los vidrios no requieran de limpieza durante mas o menos una estacion, evitando asi las
acumulaciones de polvo, grasa u otros, que puedan afectar las condiciones de iluminacion o
temperatura.
Consiste en el cambio de partes deterioradas de las camas de sembrado, o reemplazo total,
segun el estado, ademas de la lubricacion. Dado que el hierro es el material de contruccion de
las camas, se hacen necesarios procesos de soldadura dentro de las varias actividades de
reparacion., ademas de el mantemiento de pisos y bases y de las condiciones genarales de
presentacion de la planta fisica de Bloemexim.
Entre estos subprocesos, el manetenimiento de redes de aspersion y fertirriego, de sistemas de
conduccion de agua caliente, CO2, gas y combustible liquido. El mantenimiento incluye
reparacion, reemplazo y lavado de los sistemas.
El mantenimiento de maquinas y equipos se hace de acuerdo a los requerimientos de los
mismos. Es esta forma, el reemplazo de lubricantes, refrigerantes, entre otros, y el lavado hacen
parte de estas labores, asi como la reparacion general cuando asi se demanda.
El barrido y limpieza de las zonas de transito se hace regularmente al finalazar la semana, sin
embargo el barrido y la limpieza de los invernaderos requiere mas actividad y la frecuencia de
esta es generalmente dos veces por cada estacion. Alli, se procede a retirar las plantas crecidas
por debajo de las camas de sembrado y al barrido en general de las zonas de transito al interior
de los invernaderos.

3. MANEJO Y CONTROL DE SALIDAS DEL PROCESO
Lavado de multiplatos y macetas

Con el fin de retirar los restos de sustrato y eliminar las impurezas que puedan perjudicar el buen
desarrollo de los esquejes, plantulas o plantas que se coloquen en el nuevo sustrato. La actividad
se desarrolla con el llenado de un contenedor metalico con agua y sustancias quimicas, reposo
de los multiplatos y macetas por un dia y posteriormente vaciado de contenedor y enjuague con
agua por medio de maguera. No se realiza ningun proceso mecanico.

Clasificacion de residuos solidos en
area de produccion

Disposicion de materia vegetal

Consiste en la separacion de los residuos en cinco grupos principalmente. El primero consiste
en envases de PET producto del suministro de agua a los trabajodores. El segundo, se
constituye en la materia vegetal. El tercero es PE LD producto de los empaques de sustratos y
plsticos de invernadero. El cuarto es PS producto de empaque y embalaje de esquejes in vitro y
multiplatos inservibles. Y el quinto es el carton generado en produccion. La separacion se hace
en canastas metalicas y de madera dispuestas en la principal zona de transito de Bloemexin en
el area de produccion.
La disposicion de materia vegetal se hace en un terreno valdio propiedad de Bloemexim pero sin
utilizacion actual alguna, mas que la disposicion de los residuos vegetales. Se realiza con el
llevado de los residuos en un contenedor metalico y con el impulso del tractor. Y posteriormente
el enterramiento de los mismos se hace manualmente con la ayuda de herramienta.

4. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Operación área administrativa, sala de Consiste en las areas de oficina donde se realizan actividades de administración y mercadeo, en
ventas y saneamiento básico
la sala de ventas de Bloemexim donde se hace la comercialización del producto al consumidos
final y en la operación de casino y baterías sanitarias.

Anexo 2. PGA. Componente aire. Control de aspectos ambientales
Objetivo: Disminuir la contaminación atmosférica mediante el control de los aspectos ambientales
de la organización involucrados en la genearción de impactos negativos a la atmósfera.
Meta(s): 1. Para el año 2008 haber logrado la reconversión tecnológica del 50% de la maquinaria cuya operación requiere de diesel.
2. Evaluar semestralmente el estado de cumlpimiento de la legislación en cuanto a emisiones atmosféricas por parte del parque automotor de Bloemexim, iniciando a partir del vencimiento de su última revisión, es decir, septiembre de 2004.
3. Para Junio de 2004 haber eliminado la quema de residuos sólidos a cielo abierto.
Medio: Seguimiento de la política de renovación tecnológica y del compromiso de cumplimiento de la legislación ambiental.
ACTIVIDAD
Diseño de plan de
manejo y disposición
de residuos sólidos

JUSTIFICACION

ACCIONES

Con la caracterización de los
Se debe disponer de un plan que se
residuos determinar las
constituya como alternativa a la quema
alternativas de manejo y
y disposición de residuos sólidos a
disposición de los mismos
cielo abierto

PROGRAMACION

RESPONSABLE
FEB

AP / MTO

El sistema debe procurar la
Diseñar presentación en power
Diseño de capacitación
participación de los empleados. Se
point y folletos informativos
para personal
debe lograr un aporte a través de la
acerca de la conservación del
administrativo y
aplicación de las buenas prácticas en
recurso aire y suelo
operarios
las operaciones

AP / MK /
MTO

Distribuir los recursos de la
El sistema debe procurar el
Elaboración de plan de
empresa y determinar las
cumplimiento de la política general de
inversiones para
inversiones en maquinaria para
la empresa y su compromiso de
adquisición de
los próximos años
renovación tecnológica
maquinaria

CONT

Ejecución de
capacitaciones

Se debe sensibilizar, capacitar y
educar a los empleados garantizando
el éxito del sistema

Presentación y charla
instructiva

AP / MK /
MTO

Verificación del
cumplimiento

Se debe evaluar la aplicación de las
buenas prácticas para garantizar la
puesta en marcha del sistema

Evaluar la ejecución del plan
de inversiones, de manejo de
residuos sólidos y la aplicación
de las prácticas

AP

Aplicación de medidas
correctivas

Se debe garantizar la continuidad del
sistema con el ajuste de sus
planteamientos

Realizar ajustes necesarios
con el fin de garantizar el
cumplimiento de las metas

AP / GP / GG

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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Anexo 3. PGA. Componente agua. Control de descargas de aguas residuales
Objetivo: Controlar las descargas de aguas residuales aportadas por las actividades de Bloemexim al sistema de alcantarillado
Meta(s): 1. Cumplir el 100% de la norma respecto a la concentración de metales pesados en el agua residual industrial, a partir de su
evaluación en Marzo de 2004 y anualmente.
2. Cumplir el 100% de la norma de valores no excedibles para indicadores de contaminación de descargas de aguas residuales al
sistema de alcantarillado municipal, a partir de su evaluación en Marzo de 2004 y anualmente.
Medio: Control de actividades y puntos de descarga de aguas residuales.
ACTIVIDAD

JUSTIFICACION

Es necesario controlar la calidad de los
Diseño de plan de
vertimientos entregados al sistema de
manejo de vertimientos
alcantarillado
Diseño de
procedimiento de
preparación de
fertilizantes

Se deben reducir los vertimientos de
sust. qcas al sist. de alcantarillado y
optimizar la concentración de
fertilizantes suministrados a las plantas

ACCIONES

RESPONSABLE

Controlar descargas con alta
concentración de SST, met.
pesados, DQO y DBO

AP

Determinar las fórmulas de
fertilizantes requeridos y
elaborar una guía de
preparación para cada una

CI

Se debe procurar la participación de Diseñar presentación en power
Diseño de capacitación los empleados a través de la aplicación point y folletos con base en los
manuales
de buenas prácticas

PROGRAMACION
FEB

AP / CI

Capacitación y
divulgación de planes

Se debe sensibilizar, capacitar y
educar a los empleados garantizando
el éxito del sistema

Presentación y charla
instructiva

AP / CI

Caracterización de
vertimientos

Se debe comprobar las características
actuales de los vertimientos

Muestreo de temp,pH,SST,
DQO,K,nitratos,fosfatos,
cond.electrica e insecticidas

AP

Verificación de
cumplimiento

Se debe evaluar la aplicación de las
buenas prácticas para garantizar la
puesta en marcha del sistema

Evaluar la aplicación de las
prácticas contenidas en las
guías. Comparar calidad de
vertimientos con la norma

AP

Aplicación de medidas
correctivas

Se debe garantizar la continuidad del
sistema con el ajuste de sus
planteamientos

Realizar ajustes necesarios
con el fin de garantizar el
cumplimiento de las metas

AP / GP / GG

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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Anexo 4. PGA. Componente suelo. Prevención de la contaminacion
Objetivo: Prevenir la contaminación de las aguas subterráneas y del suelo.
Meta(s): 1. Cumplir con el 100% de la normatividad vigente en cuanto a la concentración de metales pesados en el suelo, a partir de
su evaluación en marzo de 2004 y anualmente.
2. Para Junio de 2004 haber eliminado la disposición incontrolada de residuos sólidos en el predio baldío de Bloemexim.
Medio: Control de la fertilización y manejo de plagas y enfermedades evitando cargas excesivas de sust. qcas. en el suelo.
ACTIVIDAD

JUSTIFICACION

ACCIONES

RESPONSABLE

Diseño de manual de
fumigación

Se debe controlar los aportes de
plaguicidas e insecticidas al suelo

Contemplar un plan desde la
preparación hasta la aplicación
de la sustancia

CI

Diseño de plan de
manejo y disposición
de residuos sólidos

Se debe disponer de un plan que se
constituya como alternativa a la
disposición incontrolada de residuos
sólidos

Con la caracterización de los
residuos determinar las
alternativas de manejo y
disposición de los mismos

AP / MTO

Diseño de capacitación

El sistema debe procurar la
participación de los empleados. Se
debe lograr un aporte a través de la
aplicación de buenas prácticas

Capacitación y
divulgación de planes

Se debe sensibilizar, capacitar y
educar a los empleados garantizando
el éxito del sistema

Presentación y charla
instructiva

AP / CI / MTO

Caracterización de la
calidad del suelo

Se debe comprobar la calidad actual
del suelo

Evaluar concentración de
Met.pesados y pesticidas
organoclorados

AP

Verificación de
cumplimiento

Se debe evaluar la aplicación de las
buenas prácticas para garantizar la
puesta en marcha del sistema

Evaluar la aplicación de las
prácticas contenidas en las
guías. Comparar calidad del
suelo con la norma

AP

Aplicación de medidas
correctivas

Se debe garantizar la continuidad del
sistema con el ajuste de sus
planteamientos

Realizar ajustes necesarios
con el fin de garantizar el
cumplimiento de las metas

AP / GP / GG

PROGRAMACION
FEB

Diseñar presentación en power
point y folletos con base en las AP / CI / MTO
guías elaboradas

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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Anexo 5. PGA. Componente residuos sólidos. Aplicación política 3R
Objetivo: Aplicar la política de las 3R (reducción, reuso y reciclaje de materiales) en Bloemexim.
Meta(s): 1. Al 31 de Julio haber aumentado al 23,09% el volumen de residuos sólidos destinados a procesos de reciclaje.
2. A partir de Julio y hasta Diciembre de 2004, reducir en un 20% el volumen de residuos entregados a la empresa de recolección
Medio: Implementación del reciclaje y el control de los residuos resultado de las operaciones en el área de producción.
ACTIVIDAD

JUSTIFICACION

Se debe aprovechar el potencial de
Diseño de plan de
reuso y reciclaje del 8,51% de residuos
reciclaje para área de
que genera el área de admon. con
administración
respecto al total
Diseño de plan de
manejo y disposición
de residuos sólidos

Se debe disponer de un plan que se
constituya como alternativa a la
disposición incontrolada de residuos
sólidos

ACCIONES

RESPONSABLE

Contemplar la separación in
situ de los residuos para su
destino a reuso o/y reciclaje

SEC

Con la caracterización de los
residuos determinar las
alternativas de manejo y
disposición de los mismos

AP / MTO

PROGRAMACION
FEB

Control mensual de
Disenar fichas de control
Es neceseario reducir la generación de
materias primas e
mensual especificando
residuos sólidos por el uso
AP / CI / MTO
insumos no peligrosos
incontrolado de las materias primas o nombre, unidad y cantidad de
utilizados en
material entregado al área
insumos
producción
Se debe procurar la participación de Diseñar presentación en power
AP / CI / MTO
Diseño de capacitación los empleados a través de la aplicación point y folletos con base en
/ SEC
guías elaboradas
de buenas prácticas
Capacitación y
divulgación de planes

Se debe sensibilizar, capacitar y
educar a los empleados garantizando
el éxito del sistema

Presentación y charla
instructiva

AP / CI / MTO
/ SEC

Verificación de
cumplimiento

Se debe evaluar la aplicación de las
buenas prácticas para garantizar la
puesta en marcha del sistema

Evaluar la aplicación de las
prácticas contenidas en las
guías. Comprobar la evolución
de las metas

AP

Aplicación de medidas
correctivas

Se debe garantizar la continuidad del
sistema con el ajuste de sus
planteamientos

Realizar ajustes necesarios
con el fin de garantizar el
cumplimiento de las metas

AP / GP / GG

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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Anexo 6. PGA. Componente residuos sólidos. Residuos peligrosos
Objetivo: Disminuir el impacto ambiental por la generación de residuos peligrosos.
Meta(s): 1. Cumplir con el 100% de la generación en cuanto a uso, manejo e inactivación de residuos peligrosos, a partir de la aprobación del sistema de gestión medioambiental por parte de la dirección.
Medio: Implementacion de procedimientos de manejo de residuos peligrosos de acuerdo a la legislación vigente.
ACTIVIDAD

JUSTIFICACION

ACCIONES

RESPONSABLE

Inventario de residuos
peligrosos
almacenados a la fecha
en Bloemexim

Se deben caracterizar los residuos
peligrosos de Bloemexim para el
diseño de parámetros de manejo

Realizar listado de residuos
peligrosos de acuerdo a
insumos de agroquímicos

CI

Con la caracterización de los
residuos determinar las
alternativas de manejo e
inactivación

AP / CI

Disenar fichas de control
Es neceseario reducir la generación de
mensual especificando
residuos peligrosos por el uso
nombre, unidad y cantidad de
incontrolado de agroquímicos
material entregado al área

AP / CI

Diseño de plan de
Se debe disponer de un plan acorde a
manejo, inactivación y
la legislación en lo refrente a residuos
disposición de residuos
peligrosos
peligrosos
Control mensual de
materias primas e
insumos peligrosos
utilizados en
producción

Se debe procurar la participación de Disenar presentación en power
Diseño de capacitación los empleados a través de la aplicación point y folletos con base en
guías elaboradas
de buenas prácticas

PROGRAMACION
FEB

AP / CI

Capacitación a
personal de manejo de
agroquímicos

Se debe sensibilizar y educar a los
empleados garantizando el éxito del
sistema

Presentación y charla
instructiva acerca del manejo
de estos materiales

AP / CI

Verificación de
cumplimiento

Se debe evaluar la aplicación de las
buenas prácticas para garantizar la
puesta en marcha del sistema

Evaluar la aplicación de las
prácticas contenidas en las
guías. Comparar los
procedimientos con la norma

AP

Aplicación de medidas
correctivas

Se debe garantizar la continuidad del
sistema con el ajuste de sus
planteamientos

Realizar ajustes necesarios
con el fin de garantizar el
cumplimiento de las metas

AP / GP / GG

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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Anexo 7. PGA. Componente recursos naturales. Consumo de agua
Objetivo: Hacer uso racional y prevenir la contaminación del agua
Meta(s): 1. Para Agosto de 2004 tener controlado el consumo de agua y plantear metas de ahorro en las actividades de riego manual,
mantenimiento de infraestructura, lavado de multiplatos y operación de área administrativa, almacen y saneamiento básico.
Medio: Implementación de métodos de medición y sensibilización del personal acerca del uso del agua.
ACTIVIDAD

JUSTIFICACION

Se debe capacitar al personal en
uso adecuado de equipos,
Diseño de
requerimiento de agua de las
capacitación
plantas y en general ahorro del
recurso
Se debe sensibilizar y educar a los
Capacitación al
empleados garantizando el éxito
personal en general
del sistema

ACCIONES

RESPONSABLE

Diseñar presentación en
power point y folletos
especializados según el
área

AP / CI /
MTO / SEC

Presentación y charla
instructiva acerca del
ahorro del recurso
Diseñar fichas de control
Es neceseario establecer los
por punto hidráulico
Control mensual de
puntos hidráulicos de consumo y
especificando ubicación,
puntos hidráulicos
su comportamiento individual
unidades de suministro,
de consumo en área
para establecer metas reales de
caudal y horas de
de producción
ahorro
utilización
Se debe evaluar la aplicación de Evaluar la aplicación de las
prácticas. Comparar
las buenas prácticas para
Verificación de
garantizar la puesta en marcha del registros de consumo de
cumplimiento
agua mensuales
sistema
Aplicación de
medidas correctivas

Se debe garantizar la continuidad Realizar ajustes necesarios
con el fin de garantizar el
del sistema con el ajuste de sus
cumplimiento de las metas
planteamientos

PROGRAMACION
FEB

AP / CI

AP / DI /
MTO

AP

AP / GP /
GG

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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Anexo 8. PGA. Componente recursos naturales. Consumo de energía
Objetivo: Disminuir los impactos negativos al medio ambiente mediante el control y uso racional de energía.
Meta(s): 1. Para mayo de 2004 haber iniciado la medición de las horas de suministro de luz artificial a las plantas con el fin de controlar el consumo de energía por luminarias instaladas en el área de producción.
2. Pautar metas de ahorro de energía en Agosto de 2004 e iniciar programa de aplicación a partir de la fecha.
Medio: Implementación de métodos de medición y optimización de procedimientos con requerimientos de energía.
ACTIVIDAD

Diseño de capacitación

Capacitación al
personal de
mantenimiento

JUSTIFICACION

ACCIONES

FEB

Se debe capacitar al personal en uso Diseñar presentación en power
point y folletos especializados AP / CI / MTO
adecuado de equipos y ahorro de
para área de mantenimiento
energía
Se debe sensibilizar y educar a los
empleados garantizando el éxito del
sistema

Presentación y charla
instructiva acerca del ahorro de
energía

PROGRAMACION

RESPONSABLE

AP / MTO

Diseñar fichas de control por
punto de consumo
Control mensual de Es neceseario establecer los puntos de
especificando descripción y
consumo y su comportamiento
puntos de consumo de
AP / DI / MTO
ubicación del aparato,
individual para establecer metas
energía en área de
consumo en watt/hora y horas
reales de ahorro
producción
de utilización
Se debe controlar el consumo de
Solicitar el apoyo de técnicos
Inclusión de medida de
energía por suministro de luz artificial
holandeses para la adaptación
luz artificial en sistema
ya que hay 756 luminarias de 400watt
del sistema de control
de control
cada una

GP

Verificación de
cumplimiento

Se debe evaluar la aplicación de las
buenas prácticas para garantizar la
puesta en marcha del sistema

Evaluar la aplicación de las
prácticas. Comparar registros
de consumo de energía
mensuales

AP

Aplicación de medidas
correctivas

Se debe garantizar la continuidad del
sistema con el ajuste de sus
planteamientos

Realizar ajustes necesarios
con el fin de garantizar el
cumplimiento de las metas

AP / GP / GG

Fuente: Jenny María Rojas. 2003
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